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Invaliditet ne treba predstavljati
prepreku uspjehu.

Ja sam imao bolest motornog
neurona skoro cijeli svoj zivot.
lpak, ona me nije sprijecila da
postignem znacajnu karijeru u
astrofizici i da imam sretan

porodicni zivot. ' '

- Profesor Stiven Hoking
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Uvod

U Bosni i Hercegovini osobe s invaliditetom su diskriminirane i stoga imaju ozbiljne teskoce u pronalazenju posla. Ovo
se posebno odnosi na drustvo u cjelini koje ne prepoznaje kapacitete osoba s invaliditetom, a $to im ozbiljno ugroZava
pristup trzistu rada. Osim navedenog, ne organiziraju se radionice, seminari ili treninzi u dovoljnoj mjeri za poslodavce,
kako bi im se pribliZila ova skupina ljudi i njihove tzv. ,abilities” ili sposobnosti u realiziranju poslovnih aktivnosti. Vlasti, s
druge strane, ne ¢ine mnogo na podizanju svijesti javnosti po tom pitanju. Sve navedeno otezava zivot osoba s
invaliditetom, stoga se definiraju i kao najsiromasnija kategorija stanovnistva u Bosni i Hercegovini. Siromastvo, izolacija

i socijalna isklju¢enost nazalost su rezultat takve situacije.

Smijernice i treninzi za osobe s invaliditetom unaprijedit ¢e mnoga podrudja, sto ¢e dovesti do vise radnih mjesta,
osiguranja odrzivog prihoda za sve pojedince kako bi imali pozitivan ucinak transfera na druge sektore; poput
poljoprivrede, zastite okolisa i pozitivnog prelijevanja na horizontalna pitanja kao $to su spol i socijalna ukljucenost.
Kao dio istrazivanja i aktivnosti koje ¢e dovesti do implementacije pozitivhe prakse zaposljavanja OSI', neophodno je
predstaviti:

(a) kurikulum,

(b) nastavne metode i

(c) dostupnost obrazovnih materijala i/ili potrebne opreme u smislu online i offline obrazovanja za OSI.

Smijernice bi trebale predstavljati vise mogucnosti za razlicite tipove osoba s invaliditetom za prilagodbu neformalnim
edukacijama, posebno ukazujuci na jednostavna i besplatna riesenja. Posebno je neophodno potaknuti unaprjedenje i
promicanje uvjeta za ostvarivanje prava osoba s invaliditetom i drugih marginaliziranih i socijalno isklju¢enih osoba kroz
razli¢ite stepene prilagodbe kao 3to su:

- obrazovanje,

- resocijalizacija,

- profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje.

TOS, skracenica za osobe s invaliditetom.
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Stanje u oblasti osoba s invaliditeto

Tacan broj osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini nije poznat, jer za cijelu BiH jo$ ne postoje pouzdani demografski
podaci. Zbog kompleksnog uredenja same drzave BiH, nije predvidena moguénost usvajanja zakonodavstva iz oblasti
invaliditeta na drzavnom nivou. S druge strane, usvojeni zakoni na svim drugim nivoima, iako u najvec¢em broju sluc¢ajeva
uskladeni s medunarodnim standardima, najcesce se u praksi primjenjuju djelimi¢no ili nikako. Izazovi u ostvarivanju
osnovnih i zagarantiranih ljudskih prava, poput prava na zdravstvenu zastitu i socijalnu pomo¢, doprinose socijalnoj
isklju¢enosti osoba s invaliditetom. Institucije koje se bave rehabilitacijom, osposobljavanjem i zaposljavanjem osoba s

invaliditetom nemaju jedinstvenu bazu podataka osoba s invaliditetom, kao ni klasificirane osobe po vrsti invaliditeta.

4 N

Prema preliminarnom popisu stanovnistva u Bosni i Hercegovini iz 2013. godine, ukupnu populaciju Bosne
i Hercegovine ¢ini 3.531.159 stanovnika. Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije, u prosjeku
15% stanovnika jedne zemlje ¢ine osobe s invaliditetom. Od ukupnog broja popisanih stanovnika, broj
osoba s invaliditetom iznosi 294.058 ili 8,3%, od ¢ega je 132.975 muskaraca i 161.083 Zena, dok nepoznat
status ima 51.407 osoba. U Federaciji Bosne i Hercegovine broj osoba s invaliditetom iznosi 181.927, u
Republici Srpskoj 104.454 i u Br¢ko distriktu Bosne i Hercegovine 7.677.% Procjenjuje se da cak 10%
stanovnistva Bosne i Hercegovine ima fizicke, senzorne, razvojne, mentalne ili emotivne oblike invalidnosti,
a 30% ukupnog stanovnistva je posredno ili neposredno pogodeno posljedicama fenomena invalidnosti.

Postojeci propisi u FBIH ne pokrivaju oblasti fizickog okruzenja i javnih informacija na adekvatan nacin.?

- /

Medutim, Zzene sa invaliditetom (narocito sa vecim stepenom invaliditeta) teze se zaposljavaju, nego muskarci, bez
obzira na kvalifikacije, jer poslodavci prednost daju kategoriji ratnih vojnih invalida. U alternativnom izvjestaju, posebna
paznja je posvecena i statusu Zena s invaliditetom, gdje se navodi da su slabije zastupljene i u politickom Zivotu. , Od
ukupno 10 predstavnika/ca organizacija osoba sa invaliditetom u Vijec¢u za osobe sa invaliditetom BiH, samo dvije su
Zene, dok ih u drzavnom i entitetskim parlamentima uopce nema na izbornim listama niti na ¢elu neke javne
institucije.*”| pored toga, broj osoba koje Zive sa invaliditetom u BiH je jos uvijek nemoguce ta¢no utvrditi. Agencija za
statistiku BiH procjenjuje, na osnovu podataka dobivenih od sluzbi za socijalni rad i PiO fondova iz oba entiteta, da vise
od 270.000 gradana ima status invalida. Prema domacim zakonima, taj status mogu ostvariti one osobe koje su rodene
sa urodenim ili stecenim ostec¢enjem sluha i/ili vida, fizickim invaliditetom, intelektualnim potesko¢ama, autizmom, te
mentalnim i dusevnim ostecenjima. UN konvencija o pravima osoba sa invaliditetom ukljucuje i osobe sa dugotrajnim

fizickim, intelektualnim, mentalnim ili osjetilnim ostecenjima. °

2,Specijalni izvjestaj o stanju prava osoba s intelektualnim i mentalnim tesko¢ama u Bosni i Hercegovini®, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
Banja Luka, februar 2018. godine

3Strategija za unapredenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine, 2016-2021, Sarajevo, juli 2016. godine

“https://globalanalitika.com/zasto-je-vazno-znati-broj-osoba-s-invaliditetom-u-bosni-i-hercegovini/

® https://diskriminacija.ba/osobe-sa-invaliditetom-u-bih-pravo-na-obrazovanje
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Nadalje, Agencija za statistiku BiH u izvjestaju iz 2021. godine pod nazivom ,Bosnia and Herzegovina in figures” navodi

statisticke podatke za osobe koje su koristile socijalne usluge u 2019. godini prema slijede¢im kategorijama:

. Korisnici subvencioniranih troskova 8.537
Il. Osobe s fizickim i psihickim invaliditetom 49.260

lll. Osobe sa socijalno neprihvatljivim ponasanjem 9.246

IV. Mentalno bolesne osobe 9.072
V. Ljudi koji nemaju dovoljno prihoda za potporu 167.533
VI. Ljudi s razli¢itim drustvenim potrebama 141.975

VII. Nema posebne kategorije (ostalo) 2.835
(graficki prikaz ispod).

KORISNICI SOCIJALNIH USLUGA U 2019. GODINI

Korisnici subvencioniranih troskova [ ] 8.537

Osobe s fizickim i psihickim invaliditetom ] 49.260

Osobe sa socijalno neprihvatljivim ponasanjem  [] 9.246

Mentalno bolesne osobe  [] 9.072

Ljudi koji nemaju dovoljno prihoda za potporu | 167.533

Ljudi s razli¢itim drustvenim potrebama 141.975

Nema posebne kategorije (ostalo)  [] 2.835
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U istom izvjestaju se navode statisticki podaci ustanova socijalne zastite za mentalno i fizicki hendikepirane osobe

(djecu, adolescente i odrasle), kako slijedi:

A. U 2016. godini, ukupan broj ovih osoba bio je 2.742, od ¢ega 1.668 osoba muskog
i 1.074 osoba Zenskog spola.

B. U 2017. godini, ukupan broj osoba iznosio je 2.748, od ¢ega 1.643 osoba muskog i
1105 osoba Zenskog spola.

C. U 2018. godini, ukupan broj osoba sa smetnjama bio je 2.776, od ¢ega 1.682 osoba
muskog i 1.094 osoba Zenskog spola

D. U 2019. godini, ukupan broj osoba iznosio je 2.586, od ¢ega 1.538 osoba muskog i

1.048 osoba Zenskog spola

== % Agencija za statistiku BiH, Bosnia and Herzegovina in figures, 2020, link: https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2021/NUM_00 2020 TB 1 EN.pdf
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Podaci prema spolu u 2019.qg.

Muski spol

@® Zenskispol

Prema podacima Institucije ombudsmana za ljudska prava, danas je, njihovim posredstvom, u BiH institucionalizirano

preko 3.000 osoba u ustanove zatvorenog tipa, a broj osoba u riziku od institucionalizacije je visestruko veci.

Ostalih podataka nemaili nisu sistemski uvezani kroz institucije.

== 7Pravo osoba sa invaliditetom na Zivot u zajednici, Banja Luka, decembar, 2020.
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Kategorizacija osoba s invaliditetom

Prema Daytonskom mirovnom sporazumu, Bosna i Hercegovina je kompleksna drzava koja se sastoji od dva entiteta
(Republika Srpska i Federacija BiH) i zasebnog Brcko distrikta. Federacija BiH se dalje sastoji od 10 Kantona, dok je
Republika Srpska centralizirana. Shodno tome, i sistem socijalne zastite u RS je centraliziran (Zakon o socijalnoj zastiti
RS, 1993), dok je Ustavom Federacije BiH i njegovim odredbama, socijalna zastita definirana kao zajednicka nadleznost
federalnih i kantonalnih organa vlasti pri cemu je Ustavom precizirano da Federalna vlast utvrduje politiku i donosi
okvirne propise, a kantonalne i opcinske vlasti odgovorne su za uspostavu institucija, provedbu i finansiranje socijalne
zastite. Naravno, umjesto ujednacavanja sistema i zakona u ovoj oblasti, situacija je takva da skoro svaki Kanton u FBiH

ima svoje zakonodavstvo i svoje propise u oblasti socijalne zastite.

Socijalnu zastitu mozemo definirati kao sistem ekonomskih, politickih i svih drugih socijalno-institucionalnih mjera i
aktivnosti ¢iji je cilj prevencija uzroka mogucih individualnih socijalnih slu¢ajeva i grupnih socijalnih problema kao i
obezbjedenje uvjeta za odgovarajuce institucionalizirane investicije u slucajevima javljanja teskoc¢a koje
onemogucavaju uspjesno licno i socijalno funkcioniranje (Vidanovic, 2006).

Skoro 20 godina nakon rata, u Bosni i Hercegovini su i dalje prisutne slabosti u kreiranju sistema odrZivog razvoja 5to
se odrazava na cjelokupan socijalni sektor, a posebno na sektor socijalne zastite najugrozenijih skupina u Bosni i
Hercegovini medu koje prvenstveno spadaju osobe sa invaliditetom. Zakoni i prava iz oblasti socijalne zastite se ne
implementiraju jednako na cijelom njenom teritoriju. Tako npr. ekonomski razvijeniji kantoni, kao to je Kanton
Sarajevo, imaju mogucnost izdvajanja vecih sredstava u podrucju socijalne zastite osoba sa invaliditetom od

ekonomski nerazvijenijih kantona, kao 5to je Posavski kanton.

Najcesce primjenjivan oblik socijalne zastite za osobe sa invaliditetom u BiH je pravo na novéanu pomod, a nju mogu
ostvariti lica nesposobna za rad ili sprijecena u ostvarivanju prava na rad i bez neophodnih sredstava za izdrzavanje,
ukoliko nema srodnika koji su po zakonu obavezni da ih izdrzavaju, dok se pravo na novéanu naknadu za pomoc i
njegu od strane drugog lica osigurava socijalno ugrozenom, bolesnom ili invalidnom licu kojem je prijeko potrebna
pomoc i njega drugog lica, a koje to pravo ne ostvaruje po nekom drugom osnovu.

Sama visina novc¢anih davanja je ¢esto nedovoljna za realne potrebe osoba sa invaliditetom i njihovih porodica, a npr.
izmjene (2009.) Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom FBiH,
donesene zbog postojece ekonomske krize u zemlji, od prava na invalidninu, naknadu za pomoc i njegu od strane
drugog lica i prava na ortopedski dodatak, izuzimaju sva lica ¢iji je invaliditet, utvrden u procentima, ispod 90%

ostecenja organizma, ¢ime se ove osobe stavljaju u jos nepovoljniji polozaj.




< Makers

Vazno je napomenuti da postoje odredene razlike u pravnoj podjeli osoba sa invaliditetom te u odnosu na pravni
status ostvaruju i razli¢ita prava. Tako imamo Cetiri kategorije osoba sa invaliditetom:

« ratni vojni invalidi,

« civilne Zrtve rata,

- invalidi rada,

- invalidi koji su invalidnost stekli po rodenju ili u kasnijoj dobi po osnovu bolesti ili povrede, a nisu bili u

radnom odnosu (ili tzv. neratni invalidi).

Trenutno je veliko podrucje rasprave oko toga zasto sve osobe sa invaliditetom nemaju ista prava bez obzira na nacin
nastanka invaliditeta.

U odnosu na vrstu, osobe sa invaliditetom u smislu Zakona su:

«slijepa i slabovidna lica

« gluha i nagluha lica

« osobe sa poremecajima u govoru i glasu

- osobe sa poremecajem i trajnim smetnjama u fizickom razvoju

« osobe sa smetnjama u psihickom razvoju

« osobe sa kombiniranim smetnjama®

Sto se tice procjene stepena invaliditeta, nju vrde: 1. za djecu: komisije u okviru centara za socijalni rad i 2. za odrasle:

Institut za medicinsko vjestacenje zdravstvenog stanja u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Prema istrazivanju Sumera i Stol-a iz 2014, koje je obuhvatilo 320 osoba, oba spola, sa razlic¢itim vrstama invaliditeta i
to: osobe sa intelektualnim teskoc¢ama (lakim i umjerenim intelektualnim tesko¢ama), slijepe i slabovidne osobe, gluhe
i nagluhe osobe, osobe sa motorickim poremecajima i osobe sa kombiniranim smetnjama (kombinirane smetnje
(invaliditet) predstavljaju osobe koje imaju dvije ili viSe vrsta invaliditeta, najcesce tjelesni invaliditet i intelektualne
teskoce). Prosjecna dob ispitanika bila je 31,4 godina (standardna devijacija 10,6 godina). Ispitanici su bili iz svih
dijelova Bosne i Hercegovine. Kod svih ispitanika radilo se o urodenom invaliditetu, dakle u ovaj uzorak nisu uzimane
osobe ¢iji je invaliditet posljedica rata ili profesionalne povrede (ratni vojni invalidi, civilne Zrtve rata i invalidi rada). Od
ukupnog broja osoba s invaliditetom, najveci broje je osoba s intelektualnim tesko¢ama pa slijede osobe s ostec¢enjem

sluha. Brojke su prikazane u grafikonu koji slijedi.

87 AKON O OSNOVAMA SOCIJALNE ZASTITE, ZASTITE CIVILNIH ZRTAVA RATA | ZASTITE PORODICE SA DJECOM FBiH, "Sluzbene novine FBIH", br. 36/1999, 54/2004, 39/2006, 14/2009, 7/2014
- rfesenje US BiH, 45/2016, 19/2017 - drugi zakon i 40/2018)
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Osobe s invaliditetom

Intelektualne teskoce

Ostecenje sluha

Tielesni invaliditet

Ostecenje vida

Kombinovane teSkoce

U ovom kontekstu, vazno je i napomenuti neadekvatnost sistema procjene osoba sa invaliditetom.

Dok za osobe sa senzornim i motori¢kim ostecenjima, dakle za osobe sa slusnim, vidnim i tjelesnim invaliditetom,
postoje jasna pravila za procjenu stupnja invaliditeta, procjena za osobe sa intelektualnim teSko¢ama je veoma

arbitrarna i upitna.’

?Odlomak preuzet iz ,Study on the quality of life of people with disabilities’, Sumero and Stol, 2014.
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Obrazovanje i pristupacnost

Prema STRATEGLI ZA UNAPREDENJE PRAVA | POLOZAJA OSOBA S INVALIDITETOM U FBIH 2016-2021, Vlade FBIH,

istice se sljedece:

+ 10% stanovnika BiH ima neki oblik invaliditeta

-+ 30% ukupnog stanovnistva je posredno ili neposredno pogodeno posljiedicama fenomena invalidnosti

- Objekti za obrazovanje su slabo ili nikako prilagodeni osobama s invaliditetom bez obzira na propise

- Osobe s oste¢enjem vida i sluha imaju ogranicen pristup informacijama

- Zanemarene su elementarne specifi¢nosti i potrebe OSI pri dizajniranju mreznih stanica

- Ne vodi se racuna o pristupacnosti mreznih sadrzaja

- Internet nije prilagoden osobama s invaliditetom a posebice se ovo odnosi na softvere i hardvere koji su na

engleskom jeziku i sl.

Sto se tice zaposljavanja OSI, u istom dokumentu se navodi da mnogi podzakonski i zakonski akti nisu izmijenjeni u
ovom podru¢ju te da najvecu ulogu igra Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI, koji kroz razne
poticaje usmjerava i zaposljava iste. Takoder je navedeno da je neophodno uraditi izmjene Zakona kojima bi se
unaprijedilo zaposljavanje OSI. Nazalost, u ovom polju nije istaknut nevladin sektor koji ima klju¢nu ulogu u

zaposljavanju, obrazovanju i osnazivanju osoba s invaliditetom.

Obrazovanje, osposobljavanje i zaposljavanje - Udruga ProReha

Udruga ProReha je kroz proces profesionalne rehabilitacije obezbijedila preduvjete za poboljsanje sposobnosti osoba
s invaliditetom, narocito kada su u pitanju zahtjevi trzista rada. Takoder, ProReha je poduzela korake i osmislila
procedure da bi se osobama s invaliditetom omogucio odabir adekvatne profesije, tj. posao koji ¢e obavljati i
zahvaljujuci kojem ce se bolje integrirati u drustvo. Okvirni cilj profesionalne rehabilitacije jeste ostvarivanje
maksimalnih fizickih, drustvenih i emocionalnih sposobnosti kao i $ansi za posao, imajudi u vidu postojeca
ogranicenja. Uz dobro osmisliene programe profesionalne rehabilitacije i osposobljavanja koje provodi ProReha, a koji
za cilj imaju stimuliranje udjela osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada, osposobljavanje i zaposljavanje uz
podrsku te manje zasticenih oblika zaposljavanja, trebali bi biti alternativa jedino u slu¢ajevima kada nije moguce
udovoljiti potrebama osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada. Trenutni sistem profesionalne rehabilitacije i
osposobljavanja je zasnovan na zastarjelom pristupu zaposljavanja uz podrsku, koji je baziran na medicinskoj

dijagnozi, a ne na izboru i sposobnosti osoba s invaliditetom, sto ProReha kroz svoje aktivnosti nastoji promijeniti.’

° https://proreha.ba/Documents/2018/5_godina final_za pregled.pdf
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Udruga ProReha svojim drustveno odgovornim angazmanom pruza podrsku marginaliziranim skupinama drustva, u
segmentu njihove profesionalne rehabilitacije.

Rjesenja su zasnovana na detaljnim analizama potreba poslodavaca putem kojih zna¢ajno mogu unaprijediti
pozitivhe ekonomske i pravne utjecaje na svoje poslovanje. Osobe s invaliditetom ne smiju se smatrati teretom ili
manje dobrim radnicima, samo zato $to iziskuju drugacije uvjete rada.

O ovom problemu smo istrazivali, a poslodavci su zakljucili da su osobe s invaliditetom:

- lojalni radnici, koji manje odsustvuju s posla i duze se zadrzavaju na jednom radnom mjestu.

- njihovo prisustvo cesto podize radni moral i motivira druge zaposlenike da preduzmu inicijativu.

Za ove ljude, proces stru¢nog osposobljavanja i zaposljavanja daleko je lak$e implementirati uz centre za stru¢no
osposobljavanije, rehabilitaciju i prekvalifikaciju, kao Sto je ProReha.' U samom procesu zaposljavanja, prvi i pocetni
korak je dijagnostika. U procesu dijagnostike, potrebno je implementirati preliminarnu fazu identifikacije putem
tehnike intervjua i procjene, u kojem su naznacene osnovne informacije o osobi, poput prethodnog radnog iskustva,
tipa vjestina koje ima, interesa za razlicite vrste poslova i sl. Nakon toga, osoba se upucuje na dijagnostiku kod
psihologa koji, uz pomo¢ bihevioralne i drugih metoda, identificira stanje i poslovnu sposobnost. Na osnovu izvjestaja
od strane struc¢nih lica, odlucuje se da li osoba s invaliditetom treba pro¢i kroz fazu rehabilitacije i prekvalifikacije ili
pre¢i odmah na fazu edukacije.

Program edukacije se provodi kroz 6 ili 8 modula u kojima osobe s invaliditetom stjecu osnovna znanja o poslovnim
vjestinama koje su neophodne za rad u bilo kojoj poslovnoj organizaciji. Na osnovu ovih faza i prethodnog iskustva
pojedinca, osoba se umrezava sa agencijom za zaposljavanje ili direktno sa poslodavcem. Sa osposobljavanjem i
zaposljavanjem, cjelokupni proces nije zavrsen. Vrsi se konstantni monitoring i supervizija progresa osobe s
invaliditetom na radnom mjestu, procjenjuju se dalje moguc¢nosti ili eventualne poteskoce u radu sa aspekta
poslodavca i zaposlenika.'? Trenutno ProReha posjeduje bazu od 250 identificiranih osoba s invaliditetom od ¢ega je
njih 200 ve¢ proslo proces edukacije i osposobljavanja kroz projekate BBRZ-a, USAID-3, Caritasa, EU fondova i drugih
medunarodnih organizacija.

Edukacija doprinosi razumijevanju klju¢nih principa u socijalnom i poslovnom okruzenju, osnazivanju kroz realno
rieSavanje problemskih situacija u Zivotu i u poslovnim organizacijama, kao i kod razvijanja socijalnih i poslovnih
kompetencija. Na kraju edukacije i nakon zavrsenog testiranja, pokazalo se da su korisnici kroz usvojena znanja mogli
interpretirati i koristiti steCeno znanje u socijalnoj sredini i poslovnoj organizaciji, primjenjivati prakti¢na znanja koja su
opisali u radnoj sredini ali i motivirati sebe na poslu ili u osobnom razvoju za izvodenje radnih aktivnosti kao i
upravljati sopstvenim razvojem. Rad sa osobama s intelektualnim i drugim kombiniranim teskoc¢ama uvijek nosi
izazove i rizike koje treba prihvatiti, ali i benefite koje same osobe pokazuju kroz rad, a to su motivacija, upornost i nit
srece koje iskazuju tokom svoje uspjesnosti. Kontinuirani rad sa osobama s invaliditetom ovih kategorija pokazao je da
one takoder mogu dosta posti¢i na izgradnji svoje li¢nosti, ali i na pripremi za poslovni svijet koji je pun turbulencija,

konflikata i rjeSavanja problema ¢ije teme su participanti aktivno savladali. '

== ""Vodi¢ za poslodavce, februar 2017. godine, USAID/PPMG-PROREHA
2https:/proreha.ba/Documents/2018/5 godina final za pregled.pdf

3 https:/proreha.ba/Documents/2018/5_godina_final za_pregled.pdf
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/akonski okviri/propisi

Politika u oblasti invalidnosti BiH i dvije strategije za njeno provodenje u oba bosanskohercegovacka entiteta (FBiH i
RS) jedini su dokumenti koji su pripremljeni uz uc¢esce i vodstvo organizacija osoba s invaliditetom, u saradnji sa
institucijama svih nivoa vlasti u BiH. Kada se govori o osobama s invaliditetom i preprekama koje imaju u
svakodnevnom Zivotu, osposobljavanje i zaposljavanje su uvijek u vrhu neostvarenih prava. Ukoliko uzmemo u obzir
da su osobe s invaliditetom cesto korisnici nekog oblika socijalne zastite, lako se izvodi zaklju¢ak da se upravo osobe s
invaliditetom suocavaju sa teskim ekonomskim stanjem, $to je svakako i rezultat nezaposlenosti. Medutim, pored
prava na rad, osposobljavanje i zaposljavanje, ¢esto se zanemaruje Cinjenica da su osobe s invaliditetom, zbog svoje
invalidnosti, ve¢ od samog pocetka osudene na vedi stepen siromastva u odnosu na druge grupe gradana.

U oba entiteta u BiH predviden je sistem kvota za zaposljavanje osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada, s tim
da postoje odredene razlike u njegovoj sveobuhvatnosti.

lako u oba entitetska zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom ili zakona o radu
postoje nacelne odredbe kojima se daje prednost pri zaposljavanju osobama s najteZim stepenom invaliditeta, $to bi
trebalo detaljnije regulirati podzakonskim aktima, ipak nema znacajnijeg zaposljavanja takvih osoba. Mnoge osobe s
invaliditetom, zbog nemoguc¢nosti zaposljavanja, u potpunosti zavise od finansijskih primanja iz budzetskih sredstava
za svakodnevni opstanak. ™

Uloga i svrha Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom precizirana je Zakonom o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s invaliditetom, a u skladu sa preuzetim
obavezama nase drzave iz Standardnih pravila Ujedinjenih nacija za izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom.
Polozaj osoba s invaliditetom skoro je isti u svim dijelovima Bosne i Hercegovine. Karakterizira ga nedostatak resursa u
institucijama odnosno neadekvatno definiranje budzetskih prioriteta, diskriminacija, stigma i obrazovanje koje ne ide
u korak s trzistem rada. Osobe s invaliditetom (OSI) su drustvena grupa koja je najteze pogodena siromastvom i
nezaposlenoscu. Populacija OSI je najc¢esce izloZzena visestrukoj marginalizaciji i diskriminaciji i njeni pripadnici su
isklju¢eni po vise osnova - prije svega zbog invalidnosti, zatim spola, godina, etnicke pripadnosti i drugog.

Kada je rijec o sistemskoj podrsci osoba s invaliditetom unutar pravnog okvira u Federaciji Bosne i Hercegovine, vedi
broj zakona i podzakonskih akata tretira ovu kategoriju stanovnistva, bilo na posredan ili neposredan nacin. Narocito
relevantni zakoni na nivou Federacije BiH kojima je regulirana oblast prava osoba s invaliditetom su: Zakon o
osnovama socijalne zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelji sa djecom; Zakon o pravima branilaca i ¢lanova njihovih
porodica, uz vise drugih vezanih zakona koji se bave oblastima socijalne i boracke zastite; Zakona o osnivanju Instituta
za medicinsko vjestacenje; Zakona o preuzimanju prava i obaveza osnivaca nad ustanovama socijalne zastite u
Federaciji BiH; Zakona o osnovnim pravima vojnih invalida i porodica palih branitelja i dr. Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine iz februara 2010.
godine predstavlja pravni okvir kojim je po prvi put sistematic¢no i koncentrirano adresirano pitanje radnog statusa
osoba s invaliditetom i 57 obaveza Federacije BiH prema ovim kategorijama. Ipak, Zakon ne nudi rjesenja za sva
relevantna pitanja, te sadrzi odredene nedorecenosti, narocito u pogledu kontrole i nadzora nad radom pravnih

subjekata koji podlijezu ovom Zakonu i njegovim odredbama. '

'+ Plan i program za-abuku savjetnika za zaposljavanje uz podréku’, Mirela Suman, Zerina Beslagi¢, Irma Hadziavdi¢, Vanja Buri¢, Zerina Colakovi¢, Sarajevo 2022.
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UN konvencija

Kako se dalje navodi, iako je Bosna i Hercegovina usvojila UN-ovu Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, u
razli¢itim sistemima, koriste se razlicite definicije i pod razli¢itim uvjetima i kriterijima se stic¢e status i ostvaruje pravo
po osnovi invaliditeta. ,Ovakav pristup predstavlja polaziste diskriminacije koja je jo$ uvijek znac¢ajno prisutna, unatoc
mnogim kritikama, preporukama, pa i odredenim aktivnostima domacih i medunarodnih institucija i organizacija koje
su se bavile pitanjima invaliditeta i definiranjima okvira reformi u ovoj oblasti. Naime, klju¢ni problem u pristupu
invaliditetu u Federaciji BiH, kao i u BiH, je $to se on prvenstveno procjenjuje po medicinskom, a ne socijalnom

modelu, te po uzroku nastanka, a ne posljedicama.” '¢

lako je Bosna i Hercegovina 12. marta 2010. godine ratificirala Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda kao i Opcionalni protokol, a Konvencija je stupila na snagu 11. aprila 2010. godine, sveukupni polozaj OSI
izuzetno je tezak. UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom je najnovije i najopseznije priznanje ljudskih prava
osoba s invaliditetom — podcrtava gradanska, kulturna, politicka, drustvena i ekonomska prava osoba s invaliditetom.
Svrha Konvencije je da ,promovira, stiti i osigurava potpuno i jednako uzivanje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda

od strane osoba s invaliditetom te postivanje njihovog urodenog dostojanstva”.

Prije svega, potrebno je adekvatno i dosljedno provodenje Konvencije, s obzirom da se Konvencija odnosi na sva
podrucja Zivota i na sva pitanja koja su od klju¢ne vaznosti za OSI; njeno postovanje bi minimiziralo ili u potpunosti
suzbilo razlic¢ite vidove diskriminacije OSI i povecalo stepen njihove socijalne ukljucenosti. Takoder, u glavama ljudi ne

bi smjele postojati bilo kakve predrasude ili barijere. U novije vrijeme je vidljiva tendencija porasta zanimanja za

pravnu zastitu i punu integraciju u drustvo osoba kod kojih postoje tjelesna, ¢ulna ili mentalna ostecenja.

e
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ju prava osoba s intelektualnim i mentalnim tesko¢ama u Bosni i Hercegovini”, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Banja Luka,
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Konkurentnost OSI/ Socijalno poduzetnist«o

U segmentu koji tretira osposobljavanje i zaposljavanje osoba s invaliditetom, u Strategiji za unapredenje prava i
poloZzaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine 2016-2021, po prvi put se uvodi i koncept
podrzavanja socijalnog poduzetnistva. Strategijom je odredeno da u narednom periodu Federalno ministarstvo
razvoja poduzetnistva i obrta treba usmjeriti svoje aktivnosti na poticanje i promoviranje socijalnog poduzetnistva, i to
kroz poticanje poduzetnistva ranjivih kategorija. Socijalno poduzetnistvo predstavlja oblik poslovanja kojem je, pored

stjecanja dobiti, cilj i stvaranje pozitivnog ucinka na odredenu uzu, ali i Siru drustvenu zajednicu.

U implementaciji cilja uposljavanja osoba s invaliditetom kroz tzv. socijalno poduzetnistvo, poseban akcenat je
stavljen na doprinos Federalnog ministarstva razvoja poduzetnistva i obrta, koje se uz osnovne nositelje procesa u
oblasti socijalne zastite, profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba s invaliditetom — Federalnog ministarstva
rada i socijalne politike i Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom — mora aktivno
ukljuciti kao treci klju¢ni doprinosilac ostvarenju definiranih prioriteta.

U razvijanju socijalnog poduzetnistva, kao prioritetan cilj je navedena mogucnost razvoja malih i srednjih poduzeca.
Predvideni plan za razvoj drustvenog poduzetnistva fokusiran je na tri podrucja: poboljsanje pristupa finansiranju,

povecanje vidljivosti drustvenog poduzetnistva i unapredenje zakonodavnog okvira.'”

Treba imati u vidu da povecane potrebe osoba s invaliditetom za osposobljavanjem i zaposljavanjem koje, pored
potrebe za socijalnim uklju¢ivanjem i ljudske potrebe za radom, proizlaze i iz smanjenja obima socijalnih naknada i
prava iz oblasti socijalne zastite koja su, u ranijem drustvenom uredenju bila znatno veca i obuhvatala niz drugih
socijalnih rjeSenja vezanih za zbrinjavanja osoba s invaliditetom. Kada je institucionalni model zbrinjavanja OSI
prevladan, fokus interesa i potreba se, logi¢no, usmjerio na osposobljavanje, zaposljavanje i osamostaljivanje.
Zaposljivost osoba s invaliditetom moguce je povecati kroz: - povecanje njihove konkurentnosti na trzistu rada,
odnosno pruzanjem mogucnosti da se obrazuju i osposobljavaju za zanimanja za kojima postoji potraznja, uz
uvazavanje ogranicenja koja uzrokuju ostecenja, odnosno da se preostale sposobnosti osoba s invaliditetom
maksimalno iskoriste i usklade s potraznjom na trzistu rada; - pruzanje potrebne podrske kroz usluge podrske u

zajednici koje ¢e osobama s invaliditetom omoguciti jednake moguénosti u ispunjavanju radnih obveza. S jedne

strane, dakle, imamo zanimanja koja su atraktivna na trzistu rada, a s druge strane zanimanja koja mogu raditi osobe s
invaliditetom i to u odnosu na vrstu ostecenja koje je uzrok invaliditeta. Tu postoji velika varijabilnost u ogranicenjima
u odnosu na vrstu ostecenja, stoga je neophodno izvrsiti komparaciju zanimanja s jedne i sposobnosti osoba s
invaliditetom da ih obavljaju s druge strane, kako bi se dobile valjane preporuke za zanimanja za svaku od skupina,
odnosno kako bi se izdvojila zanimanja koja moZe obavljati vecina osoba s invaliditetom.'®

Polozaj OSI kada je rije¢ 0 moguc¢nostima zaposljavanja je otezan jer njega karakteriziraju nedostatak kvalitetnog
provodenja zakonskih legislativa, diskriminacija, stereotipi i predrasude, te obrazovanje koje nije u skladu sa
potrebama trzista rada i zbog toga Cesto ne ostavlja mogucnost OSI da po zavrsetku odredene $kole nade

odgovarajuce radno mjesto.

== Plan i program za obuku savjetnika za zaposljavanje uz podrsku’, Mirela Suman, Zerina Beslagi¢, Irma Hadziavdi¢, Vanja Buri¢, Zerina Colakovi¢, Sarajevo 2022.
'8 |STRAZIVANJE O OBRAZOVNIM POTREBAMA OSOBA S INVALIDITETOM u Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori s ciljem lakseg zaposljavanja i vece konkurentnosti na trzistu rada,
Tatjana Zarkovi¢ i Tanja Mandi¢ Doki¢, juni 2018.
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Skole i programi za osobe s invaliditetom

Postoji snazna veza izmedu invaliditeta i niskog nivoa obrazovanja. Iz tog razloga, obrazovanje je bitno sredstvo za
pomoc osobama s invaliditetom da ucestvuju u drustvu. Kao osnovni princip, inkluzivno obrazovanije je stoga vazna
polazna tacka za razvojnu saradnju.

Obrazovanje i obuke su, takoder, oblast u kojoj se prava OSI ne postuju u skladu sa postoje¢im zakonodavnim
okvirom. lako postojeci zakoni i pravne odredbe sadrze i naglasavaju pravo na obrazovanje za sve pod istim uvjetima,
stvarna slika je drugacija. ™

Deklarativna jednakost osoba s invaliditetom kroz omogucavanje, ili bolje re¢eno ne zabranjivanje upisivanja bilo koje
srednje Skole, moZe stvoriti utisak da su, barem osobama s tjelesnim ostecenjem, dostupni svi programi obrazovanja
koji postoje u drzavi, odnosno dosta sirok izbor zanimanja. Praksa, pak, pokazuje kako je to sasvim netacno zbog
arhitektonske nepristupac¢nosti objekata u kojima se skole nalaze, nemogu¢nosti dolaska i odlaska u Skolu
uzrokovanog nepristupa¢noscu javnog prijevoza kao i nepristupa¢noscu srednjoskolskih domova koji
onemogucavaju pohadanje srednje skole u nekom drugom mjestu, osim mjesta stanovanja. %

Zbog spomenutih razloga i nepristupacnosti vecine skola, neprilagodenosti planova i programa, nepostojanje
dodatnih kadrova u nastavi, neprilagodenih informacija, nastavnih materijala i sl. mnoge osobe s invaliditetom su
prinudene da upisuju upravo specijalne srednje skole.

Slijedi popis srednjih Skola koje trenutno odrzavaju programe namijenjene osobama s invaliditetom:

- Skola za srednje stru¢no obrazovanje i radno osposobljavanje - Sarajevo
Nakon zavriene tri godine skolovanja, ucenik stjece zvanje pomocnik kuhara, a nakon cetiri godine $kolovanja — kuhar.
+ Centar za slusnu i govornu rehabilitaciju Sarajevo
U okviru srednjoskolskog obrazovanja djeca mogu birati da pohadaju opcu ili srednju stru¢nu Skolu u kojoj stjecu vjestine za zanimanja
poput pomocénog kuhara.
- Centar ,Zastiti me” Banja Luka
Centar je obrazovna ustanova za djecu sa smetnjama u intelektualnom razvoju i djeca mogu birati zanimanja poput pekara i kuhara.
* Specijalna osnovna i srednja skola “Dorde Natosevi¢”- Prijedor
Centar ima status ustanove za djecu i omladinu sa posebnim potrebama i djeca mogu birati zanimanja, poput kuhara.
- Centar za slijepu i slabovidnu djecu i omladinu Sarajevo
Centar je javna ustanova za obrazovanije slijepih ucenika iz cijele Bosne i Hercegovine. Srednjoskolski programi obuhvataju odjeljenja za

fizioterapeute (IV stepen), telefoniste (IV stepen), poslovne sekretare (IV stepen) i pakere proizvoda (Il stepen).

Sve ove $kole nude posebne programe za osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta.

Svi programi koji se nude u srednjim stru¢nim skolama u BiH obuhvataju sljedeca zanimanja:
« kuhar

« pomoc¢ni kuhar

* pekar

« fizioterapeut

« telefonski operater

19 Plan i program za obuku savjetnika za zaposljavanje uz podréku’, Mirela Suman, Zerina Beslagi¢, Irma Hadziavdi¢, Vanja Buri¢, Zerina Colakovi¢, Sarajevo 2022
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Neodgovarajuce i nepristupacno obrazovanje jedna je od velikih prepreka za zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Osobama s invaliditetom potrebno je ponuditi dodatno rjeSenje za obrazovanje i sticanje vjestina $to bi ovu

kategoriju stanovnistva dovelo u jednaku poziciju na trzistu rada i time smanijilo rizik od socijalne isklju¢enosti i

siromastva.

Kreiranju samih nastavnih planova i programa pristupa se na nacin da su oni ve¢ namijenjeni odredenoj grupi osoba s
invaliditetom u odnosu na vrstu invaliditeta, te zbog toga dolazi do suzenog izbora zanimanja odnosno klideiziranja
zanimanja za sve osobe s odredenom vrstom invaliditeta. Tako postoji veliki broj osoba s ostec¢enjem vida koji su

fizioterapeuti ili telefonisti, veliki broj osoba ostec¢enog sluha su obucari, a osobe s laksim intelektualnim potesko¢ama

su pekari. Ovakav sistem kreiranja nastavnih planova i programa u odnosu na vrstu ostecenja koje je uzrok invaliditeta
opravdano uzima u obzir ograni¢enja izazvana oste¢enjem, ali premalo uzima u obzir pojedinacni interes i potrebe
trziSta rada. Dio problema nalazi se u tome $to se u cjelokupnom sistemu zbrinjavanja osoba s invaliditetom naglasak
ne stavlja na kasnije zaposljavanje u struci, ve¢ na niz drugih okolnosti koje ¢ine socijalni status osobe s invaliditetom
(socijalizacija/socijalna izoliranost, moguénost obitelji da osigura dolazak u Skolu, potreba za institucionalnim
smjestajem tijekom skolovanja i sl.). Srednja Skola tako ¢esto ima ulogu zbrinjavanja osobe s invaliditetom,
produzenog rada na njenoj socijalizaciji i pripremanje za izlazak iz sustava institucija, a rjede predstavlja stvarnu
pripremu za trziste rada. Vrlo je vazno osigurati kvalitetan sistem kontekstualne pedagoske opservacije ucenika i
kreiranja prilagodenih programa shodno potrebama konkretnog ucenika. Nastavne planove i nacin realizacije nastave
potrebno je prilagoditi laksem svladavanju konkretnih vjestina koje ¢e omoguciti brz ulazak u procese rada i obogatiti
ih modulima koji se bave razvojem delikatnih vjestina koje se odnose na manire, komunikacijske sposobnosti, radnu
etiku, timski rad, samopredstavljanje i sl. uvazavajuci realnu procjenu preostalih mogucnosti same osobe s

invaliditetom. !

Dio problema se nalazi u tome 3to se u cjelokupnom sistemu zbrinjavanja osoba s invaliditetom naglasak ne stavlja na
kasnije zaposljavanje u struci vec na niz drugih okolnosti koje ¢ine socijalni status osobe s invaliditetom
(socijalizacija/socijalna izoliranost, mogu¢nost obitelji da osigura dolazak u Skolu, potreba za institucionalnim
smjestajem tokom Skolovanja i sl.). Srednja Skola tako, ¢esto ima ulogu zbrinjavanja osobe s invaliditetom,
produZenog rada na njenoj socijalizaciji i pripremanje za izlazak iz sistema institucija, a rjede predstavlja stvarnu
pripremu za trziste rada. Valja naglasiti i problem koji isti¢u stru¢njaci iz obrazovnih ustanova u pogledu obrazovanja
osoba s invaliditetom, a koji se ogleda u ,nerealnoj” procjeni preostalih mogucénosti same osobe s invaliditetom, koja
se upisuje za zanimanje koje objektivno ne moze savladati ili barem ne moZe bez dodatne individualne podrske
asistenta u nastavi, koju ni sistem a ni obitelji ne osiguravaju. Zbog toga dolazi do frustracije tih uc¢enika/ca i jedan dio
njih iz srednje skole izlazi nedovoljno osposobljen za zanimanje za koje se obrazovao. Zbog ovakvog pristupa
srednjem obrazovanju osoba s invaliditetom, veoma ¢Cesto dolazi do toga da se same osobe s invaliditetom (nerijetko
bez uzimanja u obzir njihovog misljenja) upisuju u srednju skolu koja je ,na raspolaganju”. To uzrokuje njihovu
nezainteresiranost za usavrsavanje kompetencija u okviru zanimanja koje su stekli kao i njihovu nezainteresiranost za

traZenje posla.

== 2ibid
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Neformalne obuke OSI i poslodavac

Prema podacima Ekonomskog Instituta iz Sarajeva,”? firme u BiH i pored velike stope nezaposlenosti iskazuju
nezadovoljenu potraZnju za radnicima, te isticu kako su klju¢ni razlozi za takvo stanje: nedostatak programa podrske,
porezna politika, neadekvatna obrazovna politika, kvalifikacije podnosilaca zahtjeva, nedostatak prakticnih znanja i

vjestina i radno iskustvo. Firme zato Cesto isticu potrebu za dodatnim treninzima zaposlenika u okviru same struke.

Pored toga, veliki postotak firmi smatra kako zaposleni trebaju obuku i u drugim opc¢im podrucjima, gdje se posebno
isticu interpersonalne vjestine, poznavanje rada na racunaru, stranih jezika i komunikacije. S tim u vezi zaklju¢ujemo kako
je priizradi kurikuluma novih programa obrazovanja OSI narocito vazno staviti naglasak na stjecanje znanja i vjestina kroz
konkretnu prakti¢nu obuku, koja ¢e biti kreirana u saradnji s poslovnim sektorom. Neadekvatno educirana radna snaga
predstavlja u prosjeku vece ogranicenje za firme iz oblasti preradivacke industrije i one orijentirane na izvoz. Posebno su
firme iz metalne industrije u velikom nedostatku osoblja i to zbog iseljavanja kadrova u inostranstvo, gdje su ta

zanimanja trazena.”

Dodatna znanja i tzv. soft skills koje se oc¢ekuju od zaposlenika, a koje se tesko pronalaze kod zaposlenih kadrova su:

odli¢no poznavanje stranih jezika i informaticka pismenost, komunikacijske i organizacijske vjestine, timski rad,

sposobnost riesavanja novonastalih problema, samoinicijativa, metodi¢nost u radu, odredivanje prioriteta, stalozenost i
sposobnost da se izbori sa stresom, fleksibilnost, masta, zainteresiranost za konstantnom profesionalnom
nadogradnjom, usavrsavanjem i pracenjem trendova. %

Dok su osobe s tjelesnim i senzornim oste¢enjem orijentirane ka novim tehnologijama i administrativnim zanimanjima
i ne nalaze zadovoljstvo u repetitivnom radu, osobe s intelektualnim poteskocama (koji danas ¢ine vecinu ucenika u
obrazovnim ustanovama specijaliziranim za obrazovanje osoba s invaliditetom) zainteresiranije su za aktivnosti vezane
za boravak na otvorenom ili konkretne mehanicke poslove i zadovoljstvo nalaze u radnjama koje svladaju i ponavljaju.
Strucnjaci iz obrazovnih ustanova specijaliziranih za obrazovanje osoba s invaliditetom koji rade s u¢enicima s
intelektualnim tesko¢ama (kombiniranim ili s nekim drugim smetnjama) navode kako su gotova sva pomocna
zanimanja koja podrazumijevaju vodstvo od strane mentora pogodna za osobe sa intelektualnim tesko¢ama. Pri
kreiranju nastavnih planova i programa za OSI potrebno je glavni fokus prebaciti s vrste ostecenja koje je uzrok
invaliditeta na individualni interes i potrebe trziSta rada.

Programi vezani za pristup obrazovanju, stru¢nom usavrsavanju, osposobljavanja, profesionalnoj rehabilitaciji, oglasi za
posao, programi sufinansiranja zaposlenja, pristup servisima i uslugama za trazitelje zaposlenja, moraju biti prilagodeni
specificnim potrebama osoba s invaliditetom, dostupni u vise formata (znakovni jezik, Braillevo pismo, web-stranice

prilagodene individualnim potrebama osobe) i diseminirani razlic¢itim metodama. 2

22 Dijagnoza trzista rada, Ekonomski institut Sarajevo, Sarajevo, 2015. godina

2 |STRAZIVANJE O OBRAZOVNIM POTREBAMA OSOBA S INVALIDITETOM u Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori s ciliem lakéeg zaposljavanja i vece konkurentnosti na tristu rada,
Tatjana Zarkovi¢ i Tanja Mandi¢ Doki¢, juni 2018.

% ibid

% Plan i program za obuku savjetnika za zapo3ljavanje uz podrsku’, Mirela Suman, Zerina Beslagi¢, Irma Hadziavdi¢, Vanja Buri¢, Zerina Colakovi¢, Sarajevo 2022.
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Neformalne obuke iz razlicitih podrucja, a posebno tzv. soft skills obuke, predstavljaju konkretnu mogucnost za razvoj
pojedinca. Ovakve obuke postoje i veliki je broj organizatora ovakvih obuka, od javnih institucija, organizatora
obrazovanja odraslih, nevladinih organizacija i sl. Medutim, mali broj obuka je ponuden i prilagoden osobama s
invaliditetom. Cesto osobe s invaliditetom nemaju mogucnost pristupa ovakvim obukama jer njihov sadrzaj,
metodologija ili mjesto odrzavanja nisu prilagodeni osobama s invaliditetom. Ako se Zeli ulagati u razvoj osoba s
invaliditetom, bilo organizacijski ili pojedinac¢no, klju¢no je raditi na realizaciji sto veceg broja neformalnih obuka za

osobe s invaliditetom.

U najvecoj mjeri ovakve obuke za OSI organiziraju nevladine organizacije ili udruge OSI, medutim potrebna je veca
uklju¢enost i prilagodba drugih obrazovnih ponuda za osobe s invaliditetom, Sto ukljucuje i razvoj dodatnih
kompetencija medu stru¢nim trenerima/predavacima. Iskustva pokazuju kako se osobe s invaliditetom Zele dodatno
obuiti, kako rado sudjeluju u ovakvim obukama i kako je potrebno samo malo napora da se te obuke prilagode

osobama s invaliditetom.

Ovakve obuke daju priliku pojedincu da razvije vjestine ili unaprijedi znanje koje mu nedostaje, povezuju osobe s
invaliditetom i omogucuju razmjenu iskustva kroz zajednicko ucenje. U okviru raznih projektnih aktivnosti provode se
sliedece obuke: aktivno trazenje posla, izrada poslovnoga plana, komunikacija i timski rad te motivacija i
samopouzdanje, koje osiguravaju osobama s invaliditetom dodatne vjestine i znanja te povecavaju njihove

kompetencije i konkurentnost na trzistu rada.

Pored gore spomenutih obuka postoji jos ¢itav niz drugih tema, odnosno kompetencija koje su potrebne za OSI,
osobito za mlade, kako bi bili konkurentniji na trzistu rada: planiranje, upravljanje projektnim ciklusom, prezentacijske
vjestine, moderacija, planiranje i vodenje sastanaka, stratesko planiranje, poslovna komunikacija, javni nastupi,

vodenje drustvenih mreza, zakoni o radu i sI.%

== PREPORUKE ZA ZAPOSLJAYANJE OSOBA S INVALIDITETOM U BOSNI I HERCEGOVINI | CRNOJ GORI Sarajevo/Bar, 2020.




Socijalno preduzece Greens kojeg je osnovala Udruga ProReha bavi se proizvodnjom organskog mikropovréa, zacinskog

bilja i jestivog cvijeca po principima organske proizvodnje. Medutim, oni nisu jedinstveni samo po tome u Bosni i

Hercegovini, u proces proizvodnje zaposljavaju i osobe s invaliditetom.

,U posljednje dvije godine kroz sam proces osposobljavanja i edukacije proslo je preko 30 ljudi, neki od njih su zaposleni
u Greensu. Svrha projekta koji upravo pocinjemo da realiziramo, a koji planiramo da provedemo u tri kantona i obu¢imo
po 10 osoba s invaliditetom u sklopu njihovih stambenih zajednica, je da i oni pocnu sa slicnim ili istim vidom
proizvodnje te da nam u buducnosti oni budu kooperanti”. U tijeku pandemije korona virusa, pokrenuli su novi proizvod,
set za sadenje sa Sest razli¢itih vrsta biljaka, a akciju su nazvali sloganom ,Ostani kudi, posadi sam svoju omiljenu biljku".

Svoje proizvode ova firma distribuira putem maloprodajnih lanaca na teritoriji cijele BiH. %/

Pozitivna pri¢a — Rusmir Ridzal

,Bio sam jako uzbuden i rado sam pristao na razgovor i obilazak tada novootvorenog centra ,Sumero” u Hotonju.
Objasnili su mi sve faze kroz koje moram proci i koje ¢e me kasnije, kad prodem te faze procjene, dijagnoze, edukacije,

prekvalifikacije, dovesti do samog zaposlenja, tako da sam to odmah prihvatio.

| eto u maju mjesecu dosao je taj drugi poziv iz ProRehe da dodem na procjenu, na koju sam dosao i ukljucili su me
odmah u Edukaciju pod nazivom ,Poslovna Organizacija”. | tako je pocelo sve, upoznao sam organizaciju, njihove
vrijednosti i napore kako Zele pomodi osobama sa invaliditetom, sa intelektualnim poteskoc¢ama i posebnim

potrebama i tesko zaposljivim grupama.

Odmah sam se pronasao u tom njihovom planu i ProReha mi je dala motiv da napredujem kroz edukaciju da me

osposobe i prekvalificiraju u osobu koja bi bila sposobna da pomogne tim grupama.

| kroz moj boravak u ProRehi i na edukacijama, druzenjima sa ostalim osobama koje su bile uklju¢ene u taj program
edukacije i kasnije staziranja, dosta sam toga naucio, osjetio i to mi je dalo motiv da vise ne odustanem od toga.

| sama potvrda mog prisustva na edukacijama, moje zalaganje na istoj, dobila je na tezini kad su mi u oktobru rekli da
¢e me ukljuciti u ProRehu na staziranje na mjesec dana, jako sam se obradovao i nadam se da ¢u dobiti priliku za svojim

stalnim zaposlenjem.” %8

Nakon Sto je uspjesno prosao sve procese koje je nudila ProReha, Rusmir je potpisao ugovor i radio kao domar u Sumero centru

advije godine, gdije se jos dodatno osnazio, a zatim pronasao stalno zaposlenje u firmi ,Pretis” u Vogosci, gdje je zaposlen i danas.

? https://manager.ba/vijesti/projekt-greens-proizvode-mikropovr%C4%87e-i-zapo%C5%A]1ljavaju-osobe-sa-invaliditetom

% https://proreha.ba/bos/Dostignuca/Pozitivne price/clanak/Rusmir_Ridzal




Osvrt na ¢lan 9124 UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom

Clan 9. Pristupaénost

Kako bi se osobama s invaliditetom omogucilo nezavisno Zivljenje i potpuno sudjelovanje u svim podruc¢jima Zivota,
drzave potpisnice ove Konvencije poduzimaju odgovarajuce mjere kako bi im osigurale pristup, na ravnopravnoj
osnovi s drugim osobama, izgradenom okruzenju, prijevozu, informacijama i komunikacijama, ukljucujuci
informacijske i komunikacijske tehnologije i sisteme, kao i ostaloj opremi, prostorima i uslugama namijenjenim
javnosti, kako u urbanim tako i u ruralnim podru¢jima. Te mjere, koje ukljucuju identifikaciju i uklanjanje prepreka i

barijera pristupacnosti, odnose se, izmedu ostalog na:

(a) gradevine, puteve, prijevoz i druge zatvorene i otvorene prostore, uklju¢ujuci skole, stambene
objekte, zdravstvene ustanove i radna mjesta;

(b) informacije, komunikacije i druge usluge, ukljucujuci elektronicke usluge i sluzbe hitnih intervencija.
2. Drzave potpisnice takoder ¢e poduzeti odgovarajuce mjere radi:

(@) razvijanja, Sirenja i pracenja provodenja minimalnih standarda i smjernica za pristupac¢nost prostora
i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti;

(b) osiguravanja da privatna pravna lica koja pruzaju prostore, sredstva i usluge otvorene ili
namijenjene javnosti vode rac¢una o svim aspektima pristupa¢nosti za osobe s invaliditetom;

(c) pruzanja obuke svim relevantnim subjektima i akterima o pitanjima pristupacnosti s kojima se
suocavaju osobe s invaliditetom;

(d) osiguravanja natpisa na Braillevom pismu i u lako ¢itljivom i razumljivom obliku u zgradama i
drugim prostorima otvorenim za javnost;

(e) osiguravanja oblika licne pomoci i posrednika, ukljucujudi vodice, ¢itace i tumace znakovnog jezika,
kako bi se olak3ao pristup javnim objektima i prostorima otvorenim za javnost;

(f) promoviranja drugih odgovarajucih oblika pomoci i podrske osobama s invaliditetom, kako bi im se
osigurao pristup informacijama;

(g) promoviranja pristupacnosti osobama s invaliditetom novih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija i sistema, ukljucujudi Internet;

(h) promoviranja oblikovanja, razvoja, proizvodnje i distribucije dostupnih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija i sistema u ranoj fazi, tako da te tehnologije i sistemi postanu

pristupacni uz minimalne troskove.”

2 Vige na http://www.mhrr.gov.ba/pdf/konvencija_bos.pdf. Un Konvencija o pravima osoba s invaliditetom.
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Kako se isti¢ce u samom ¢lanu 9, osobama s invaliditetom se garantira pristupacnost u svim poljima, pa tako i upolju
obrazovanja i edukacije. Ovo se narocito odnosi na pristupac¢nost zgradama i prostorima i uklanjanje arhitektonski
barijera koje ometaju pristup obrazovnim programima osoba s invaliditetom. Takoder je obavezno omogucavanje
pristupa raznim edukacijama za slabovidne ili nagluhe/gluhe osobe is |, s toga se navodi osiguranje tumaca za

znakovni jezik, zatim koristenje odredenih programa u skladu s IT tehnologijama i sl.

Poteskoce i prepreke sa kojima se suocavaju OSI su prije svega arhitektonske, urbanisticke i informativne, zatim neujednacen
pristup obrazovnim institucijama, predrasude, neprilagodeni udzbenici i didakticka pomagala. Pristup informacijama je jos
jedna teska i ozbilina prepreka i poteskoca za OSI. OSI nazalost nisu adekvatno informirane na koji nacin i od koga da traze
informatcije koje su im u vecini slucajeva i nedostupne zbog fizickih barijera ili barijera na koje OSI nailaze zbog razli¢itih

senzornih ostecenja. *°

Pitanje pristupacnosti takoder predstavlja jednu od klju¢nih tema kada govorimo o pravima osoba s invaliditetom.
Pristupacnost je preduvjet da osobe s invaliditetom mogu aktivno uzivati ljudska prava, potpuno i jednako sudjelovati

u drustvu i pridonositi mu, biti neovisne i donositi izbore koji se odnose na sve aspekte njihovih Zivota.®'

Drzavama potpisnicama namece se obaveza da preduzmu odgovarajuce mjere da osobama s invaliditetom, na
osnovu jednakosti sa drugima, osiguraju pristup izgradenom okruzenju, prijevozu, informacijama i komunikacijama,
ukljucujuci informacijske i komunikacijske tehnologije, kao i drugim uslugama i objektima namijenjenim javnosti, kako

u urbanim tako i u ruralnim sredinama, sto ukljucuje i identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera pristupacnosti.®?

Ljudska prava se ne mogu zadovoljiti bez adekvatne i pristupa¢ne informacije o njima. Nazalost, informacije
o pravima u oblasti rada i zaposljavanja kao i upotreba informacijskih tehnologija i dalje ostaju nedostizni

vecem broju osoba s invaliditetom.

Programi vezani za pristup obrazovanju, struénom usavrsavanju, osposobljavanju, profesionalnoj
rehabilitaciji, oglasi za posao, programi sufinansiranja zaposlenja, pristup servisima i uslugama za trazitelje

zaposlenja, moraju biti prilagodeni specificnim potrebama osoba s invaliditetom, dostupni u vise formata

(znakovni jezik, Braillevo pismo, web-stranice prilagodene individualnim potrebama osobe) i diseminirani

razli¢itim metodama. *

Svi napori za uklanjanje arhitektonskih prepreka su stihijski i kampanijski. Provode se prvenstveno na inicijativu
organizacija osoba s invaliditetom i uz podrsku donatora te participiranje Federalnog ministarstva prostornog
uredenja i pojedinih lokalnih samouprava. U vezi s tim ¢ine se odredeni pomaci, ali je neophodno provesti dodatne

napore u ovoj oblasti.

“0Plan | program za obuku savjetnika za zapodljavanje uz podréku’, Mirela Suman, Zerina Beslagi¢, Irma Hadziavdi¢, Vanja Buri¢, Zerina Colakovi¢, Sarajevo 2022.
2 Clan 9. UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.
* Clan 9. UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.
3 Plan i program za obuku savjetnika za zaposljavanje uz podrsku’, Mirela Suman, Zerina Beslagi¢, Irma Hadziavdi¢, Vanja Buri¢, Zerina Colakovi¢, Sarajevo 2022.
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Smijernice za prilagodavanje informacija
specificnim potrebama osoba s invaliditetom

Nacin na koji se dijele informacije za osobe s invaliditetom doprinosi uklanjanju prepreka za njihovu participaciju.
U nastavku teksta predstavljene su kratke smjernice u cilju postizanja vece vidljivosti njihove uloge i usluga koje se nude

osobama s invaliditetom:

— Analiza postoje¢ih materijala

Kako bi se prilagodio nacin prenosenja informacija specificnim potrebama OSI, prije svega potrebno je analizirati
postojece materijale da bi se ustanovila njihova pristupacnost, razumljivost i prilagodenost OSI.

U cilju postizanja ovog cilja potrebno je imati u vidu kome su namijenjeni materijali, da li ih osobe mogu anticipirati u
trenutnom obliku, da li je informacijama prilagodena razli¢itim oblicima invaliditeta (senzorna, tjelesna), kao i to da i ih

osobe s intelektualnim potesko¢ama mogu jasno razumjeti.

— Razvijanje plana Sirenja informacija

Bitno je promisliti na koji nacin ¢e se Siriti informacije. U tom kontekstu korisno bi bilo utvrditi koja su mjesta
najposjecenija, koji mediji najgledaniji/najslusaniji, kako biste informacije plasirali na mjesta na kojima ce ih

najvjerovatnije publika kojoj su namijenjene i primiti.

Da bi osobe s invaliditetom mogle na istom nivou kao i ostali komunicirati sa javnim i usluznim servisima i sluzbama,
koristiti njihove usluge i nesmetano pratiti sadrzaje na svim medijskim servisima i drugim kanalima komunikacije
potrebna su prilagodavanja. Osiguranje pristupacnosti je zakonska obaveza javnih servisa u pruzanju usluga gradanima.
Osiguranje pristupacnosti bilo kojeg servisa i usluge podrazumijeva i povecanje broja korisnika tog servisa $to je cilj

svakog ponudaca usluge. *

Dobar primjer pristupacnog internet sadrzaja je onaj koji se moze koristiti na nekoj web-lokaciji bez da se gleda.
(Zamislite da koristite Cita¢ ekrana koji Cita sadrzaj a da navigacija nije uobicajena koristenjem misa). Pristupacnost je
bitan dio inkluzivnog korisni¢ckog doZivljaja. Bez obzira da li vasa ustanova ili organizacija posluje u javnom, privatnom,
obrazovnom ili nevladinom sektoru, vodenjem racuna o pristupacnosti vaseg proizvoda ili usluge, sigurno je da ce se
povecati interes javnosti kroz sadrZaj koji se nudi na web-lokaciji. Na primjer, Citljivi tekst pomaze ne samo osobama sa
slabim vidom, ve¢ i svim korisnicima. Mnoge dobre prakse za pristupacnost su dobra nacela inZenjeringa i dizajna
opcenito. Za web dizajnere koji teze majstorstvu svog posla, pristupacnost je samo stvar dobrog uradenog posla.

Postojece zakonodavstvo u svijetu krece se u smjeru u kojem pristupacnost postaje obaveza za sve web lokacije.

== ¥"Vodi¢-za-prilagodavanje-medijskih-sadrzaja-za-osobe-s-invaliditetom




EU Direktiva o pristupacnosti internetskih stranica zahtijeva da sve web stranice i aplikacije u javnom sektoru u drzavama
¢lanicama EU-a implementiraju, provode i odrzavaju standard web pristupacnosti. To ukljucuje web stranice drzavnih i
javnih institucija i tijela koja se finansiraju javnim novcem. Svaka drzava ima pravo prosiriti podrucje primjene Direktive

na ostale sektore i industrije. ¥

Osobe s oste¢enjem sluha i vida imaju ogranicen pristup informacijama u razli¢itim komunikacijama, dok su mobilna
pristupacnost, web-pristupacnost, te RTV pristupa¢nost na niskom nivou zastupljenosti. Zanemarene su elementarne

specificnosti i potrebe osoba s invaliditetom pri dizajniranju web-stranica, ne vodedi racuna o web-pristupacnosti. *

Ukazano je da mediji i telekomunikacijske usluge, uklju¢ujuci internet, nisu prilagodeni potrebama slijepih i slabovidnih
osoba i osoba s oste¢enim sluhom. Pored tehnickih problema prisutni su i jezicki problemi, jer se softveri i hardveri
prilagodavaju za potrebe engleskog jezika. Zapazen je nedostatak mobilnih telefona i aplikacija koje bi slijepim osobama
pruZale jednostavniju podrsku i koristenje usluga mobilne telefonije. Ukazano je na zanemarivanje potrebe za zvuénim
opisima, pristupom programskim vodi¢ima i menijima (izbornicima), pristupom postavkama kontrasta i velicine teksta
pri osmisljavanju digitalnih televizijskih sistema i usluga koji su vrata ka internetu za osobe s ostec¢enjem vida. Ukazano je
na zanemarivanje specifi¢nih potreba osoba s invaliditetom (slijepih i slabovidnih osoba, gluhih i nagluhih osoba i osoba
s drugim smetnjama) u programima javnih RTV i i drugih servisa. Ukazano je na pogrdno koristenje termina o invalidnosti
u medijima (pogrdno nazivanje i neprimjereno poredenje, stigmatizacija osoba s invaliditetom). Ukazano je da je
potrebno unaprijediti kvalitet i kvantitet programa za djecu s poteskoc¢ama, ali i programa namijenjenih osobama s

invaliditetom (od emisija u redovnim terminima do priloga). Neophodno je emitirati viSe informacija u medijima o

roditeljima djece s potesko¢ama u razvoju. ¥’

— Clan 24. Obrazovanje 32

Drzave potpisnice priznaju pravo osoba s invaliditetom na obrazovanje. S ciljem ostvarivanja ovog prava bez
diskriminacije i na osnovu jednakih mogucnosti, drzave potpisnice osiguravaju inkluzivni sistem obrazovanja na svim

nivoima, kao i cjeloZivotno obrazovanje, usmjereno na:

puni razvoj ljudskog potencijala i osjecaja dostojanstva i vlastite vrijednosti, te jacanja postivanja ljudskih prava,
osnovnih sloboda i ljudske razli¢itosti;

razvoj osobnosti osoba s invaliditetom, njihovih talenata i kreativnosti, te mentalnih i fizickih sposobnosti, do punog
potencijala;

omogucavanje djelotvornog sudjelovanja osoba s invaliditetom u slobodnom drustvu.
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— 2.U ostvarenju ovog prava, drzave potpisnice osiguravaju:

da osobe s invaliditetony nisu iskljucene iz opceg sistema obrazovanja na osnovu invaliditeta, te da djeca s

invaliditetom ne budd isklju¢ena iz besplatnog i obaveznog osnovnog i srednjeg obrazovanja na osnovu

invaliditeta;

obe s invaliditetom imaju dostupno inkluzivno, kvalitetno i besplatno osnovno i srednjoskolsko obrazovanje,
na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama, u zajednicama u kojima Zive;

(c) razumno prilagodavanje individualnim potrebama;

(d) da osobe s invaliditetom dobiju potrebnu podrsku, u sistemu opceg obrazovanja, kako bi se olaksalo njihova
stvarno obrazovanije;

(e) da se osiguraju ucinkovite individualizirane mjere potpore u okruzenju koje najvise doprinosi akademskom i

socijalnom razvoju, u skladu s ciliem potpunog ukljucivanja.

— 3. Drzave potpisnice omogucit ¢e osobama s invaliditetom ucenje zivotnih i socijal
vjestina kako bi se olaksalo njihovo puno i jednako sudjelovanje u obrazovanju i u
zajednici. U tom cilju, drzave potpisnice ¢e poduzeti sljedece:

(a) olaksati u¢enje Brailleovog pisma, alternativnog pisma, augmentativnih i alternativnih nacina, sredstava i oblika
komunikacije, vjestina orijentacije i pokretljivosti, te olaksati podrsku vrsnjaka i mentorski rad;

(b) olaksati ucenje znakovnog jezika i promoviranje jezi¢nog identiteta zajednice gluhih osoba;

(c) osigurati da se obrazovanje osoba, a posebno djece koja su slijepa, gluha ili gluho-slijepa obavlja na najprikladnijim
jezicima i oblicima i sredstvima komunikacije za pojedinca, te u okruZzenju koje osigurava najve¢i moguci

akademski i drustveni razvoj.

— 4. Kako bi pomogle u ostvarivanju ovog prava, drzave potpisnice poduzet ¢e odgovarajuce
mjere za zaposljavanje nastavnika, ukljucujudéi one s invaliditetom, koji znaju znakovni
jezik i/ili Brailleovo pismo, i obucit ¢e stru¢njake i osoblje koji rade na svim nivoima
obrazovanja. Takva obuka treba ukljucivati svijest o invaliditetu i koriStenje odgovarajucih
augmentativnih i alternativnih nacina, sredstava i oblika komunikacije, obrazovnih tehnika
i materijala za potporu osobama s invaliditetom.

— 5. Drzave potpisnice osigurat ¢e da osobe s invaliditetom imaju pristup opéem tercijarnom
obrazovanju, stru¢nom osposobljavanju, obrazovanju odraslih i cjelozivotnom uéenju bez
diskriminacije i na ravnopravnim osnovama kao i drugi. U tom cilju, drzave potpisnice ce
osigurati da se osobama s invaliditetom osiguraju razumne prilagodbe.




sz MarketMakers

U pomenutom ¢lanu UN Konvencije o osobama s invaliditetom neophodno je istaci da je vazno koristiti sve pristupe
koji su moguci u obrazovanju OSI. To zahtjeva alternativne pristupe, programe, informacione- komunikacione
tehnologije, individualizirane mjere i sl. U opcenitom smislu rijeci, obuhvata inkluzivno obrazovanje koje posjeduje

svoje karakteristike i to:

« Pristup cjelovitom sistemu koji je uvezan sa drzavnim i privatnim sektorom
« Cjelovito okruzenje obrazovanja

« Pristup cjelovitoj osobi

« Podrska nastavnom osoblju

« Postivanje i vrednovanije razlicitosti

« Prijateljsko okruzenje prema ucenju

+ Djelotvorne tranzicije od ucenja do zaposljavanja i praksi i sl. 3
U skladu s ¢lanom 24, izradene su smjernice za postupanje, koje se mogu sazeti u par narednih tacaka:

« Sustinsko je pravo — pravo na inkluzivno obrazovanje

+ Neophodno je kreirati konzistentan okvir za ranu identifikaciju, procjenu, podrsku OSI, da bi pristupili okruZzenju za u¢enje

- Koristiti prave tehnike i alate za u¢enje OSI
+ Inkluzivno obrazovanje je nespojivo za institucionalizacijom
\ + Ukljuciti adekvatne ucitelje za OSl i sl. 40
\
“\

"J‘U skladu sa navedenim smjernicama, Udruga ProReha je s timom stru¢njaka: psihologa, pedagoga, psihijatra,
/defektologa i stru¢njaka iz prakse, kreirala smjernice i program ', odnosno okvir za identifikaciju, procjenu i podrsku
OSI.Na osnovu ovog okvira moguce je procijeniti koje su neiskoristene mogucnosti OSI, u kojem polju edukacije
djelovati, sta ih interesira, koji je nivo obrazovanja OSI, te iskoristiti adekvatne metode za neformalno ucenje i

— pripremanje za poslovne aktivnosti.

Primjeri slijede:
Dio primjera — upitnik za identifikaciju

¥ Vise u dokumentu ,Smjernice djelovanja u skladu sa UN konvencijom, izradio My Right uz podrsku SIDA, 2017.g.Link:

“ |bid.

41 Program edukacije, rehabilitacije i zaposljavanja OSI, 2014, Proreha.
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— Faze koje su neophodne
da bi proces edukacije i
zaposljavanja bio potpun
prikazane su kako slijedi

Faza
identifikacije

Faza
dijagnostike

Faza
rehabilitacije

Faza
edukacije

Faza
prekvalifikacije

Faza
zaposljavanja




Kada korisnici produ kroz fazu identifikacije, dijagnostike i eventualno fazu rehabilitacije (npr. ratni vojniinvalid i sl.) tada

prelaze u fazu edukacije. Primjer okvira za inicijalnu fazu edukacije prikazan je u sljedec¢em okviru.

Doprinos A programa klju¢nim korisnicima

- Osnaziti korisnike sa klju¢nim poslovnim znanjima u nekoliko podrucja djelovanja

- Benefit pri razumijevanju kljucnih principa u poslovnom okruzenju

« Razvoj brzog i produktivnog znanja korisnika u bilo kojoj poslovnoj organizaciji

- Razvoj klju¢nih socijalnih kompetencija koje su neophodne za bilo koju radnu organizaciju

- Osnazivanje korisnika programa u adekvatnom rjesavanju problema u poslovnim organizacija

- Jacanje kompetencija korisnika u time managementu, stress managementu i situacionom vodenju

- Razvoj karijere i osobni razvoj za klju¢ uspjeha u poslu.

Ishodi programa i ocekivanja

Na kraju A programa edukacije, korisnici trebaju biti u stanju:

- Interpretirati i prenositi ste¢eno znanje u poslovnoj organizaciji

- Koristiti prakti¢na znanja na poslu ili u osobnom razvoju

- Dizajnirati odgovarajuce sposobnosti i kompetencije za izvodenje radnih aktivnosti

- Upravljati razvojem karijere.

Klju¢ni koncept

Teorija promjene: Promijeniti kulturu stjecanja znanja osoba sa intelektualnim i drugim tesko¢ama u

razvoju, u podruc¢ju poslovnog okruzenja i pripreme za rad u bilo kojoj organizaciji, zatim predstaviti
jedinstvenu frontu poslovne edukacije i upoznati korisnike s elementima poslovnog ucenja i razvoja
karijere koja ¢e im omoguditi da adekvatno i ucinkovito odgovore na ciljanu publiku i kompanije.
Naprimjer, trening socijalnih vjestina je psihoterapijska tehnika ciji cilj je pomoci osobama da poboljsaju
svoje socijalne vjestine i tako postanu socijalno kompetentniji. To je ujedno dominantno bihevioralna
terapija ali i kognitivni pristup koji se moze primjenjivati u individualnom ili grupnom okruZenju.

Program takoder ima za cilj da unaprijedi vjestine komunikacije kod korisnika programa, ukljucujuci ih u

dvosmjernu komunikaciju kroz stvarne studije slucaja ili posjete firmama, sto je klju¢no za poslovni rad.

Indikativni plan i program sadrzaja:

Informacije, znanja, praktican rad, osnove poslovne organizacije, osnovna komunikaCije u poslovnim

organizacijama, time management, rjesavanje problema, situaciono vodenje itd.

Metodologija rada: Metode ukljucuju predavanja, studije slucaja, radionice/i prakti¢ne tréninge,
diskusija o odredenoj temi. Napomena: takoder je moguc i individualni rad sa korisnicima progyama.
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U toku izrade svakog moguceg programa polazi se od osnove koja je prikazana iznad. Individualni rad je neophodan
radi odredenih poslova na kojima ¢e biti zaposlena osoba s invaliditetom, ali opcéeniti programi koji ukljucuju do 10-ak
osoba u grupi, koriste razne tehnike i metode rada, kao npr:

+ Audio i video prezentacije u kojima su masnim slovima naglasene odredene teme
- Naznacen sadrzaj ve¢im fontom

- Jasne i kratke poruke

+ Maniji tekstualni slajdovi

« Easy to Read (lako ¢itljivi) materijal i sl.

Udruzenje Zivot sa Downovim sindromom je 2021.godine izradilo vodic za primjenu evropskih standarda Easy to read
za obrazovanje ucenika sa invaliditetom #?, u kojem stoji sljedece:

Evropski standardi Easy to read ukljucuju pravila koja osiguravaju da se postigne razumijevanje sadrZaja, upute o pisanju
rijeci i recenica, redoslijedu navodenja informacija u tekstu, dizajnu dokumenta i teksta, potrebi ilustriranja sadrzaja i
sli¢no. Potrebno je procitati tekst i izdvojiti klju¢ne dijelove/dogadaje/naslove iz teksta, sumirati sadrzaj koji je najvazniji
u vezi s tim, pojednostaviti i objasniti slozene informacije koristeci primjere iz svakodnevnog Zivota. Sadrzaj podijeliti na
manje dijelove (pasuse), uz obavezu izostavljanja onoga $to je od malog ili nikakvog znacaja za ucenika (osobu).
Pojednostavljivanje teksta moze izgledati kao izostavljanje vaznih informacija, ali se, u skladu sa potrebom ucenika,
sadrzaj moze dopuniti usmenim putem. llustracije, kao dopuna teksta, su veoma vazne jer ih svaka osoba moze
razumjeti bez obzira na to koji jezik govor i koliko dobro ¢ita. One pokazuju odredenu osobu, predmet, mjesto, neku
jednostavnu radnju, emociju i slicno. Medutim, koristenje Vodica po standardima Easy to read 2 10 ilustracija se radi po
odredenim pravilima, u smislu da ne sadrze veliki broj detalja. Stoga je najbolje koristiti rije¢ (re¢enice/pasus) i ilustracije
zajedno, jer na taj nacin ilustracija podrzava i objasnjava rijeci, pri Cemu ih nuzno ne mijenja. llustracija, takoder, daje
uc¢eniku ideju o tome o ¢emu se u tekstu govori prije nego $to poc¢ne Citati, te je time i opravdano pravilo da se ilustracija
stavlja s lijeve strane teksta. llustracije Cine tekst pristupacnijim i manje napornim. Vrlo vazan segment ovog dijela su
pitanja (Cek lista) pomocu kojih se moze provjeriti pristupacnost. Primjer je prikazan u Semi ispod.

nl Analiza dokumenta (obim, slozenost sadrzaja, postojeca vizuelna podrska i slicno) |
I
nl Odredivanje ciljine grupe ili osobe za koju se pise tekst |
I
Odredivanje temeljnih dijelova teksta |
|
w Pisanje teksta jednostavnog i razumljivog za Citanje primjenjujuci EToR standarde |
|
H Odabir vizuelne podrske tekstu (forografije, simboli, znakovi) u skaldu sa ETR standardima |
|
n Povezivanje teksta i odabranih ilustracija |
[
7. Konsultacije sa:
- Ucenicima s invaliditetom ili osobom T Grafickim
Supervizorom kojoj je namijenjen tekst eSSy dizajnerom
l
nl Pisanje finalnog teksta jednostavnog i razumljivog za ¢itanje

== “2Vi3e na linku https://www.downsy.ba/wp-content/uploads/2021/10/ETR-uvodni-dio-18062021-1.pd
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Primjena Easy to Read standarda

— Prije nego pocnete izradivati informacije, obratite paznju na sljedece:

Uvijek saznajte $to vise moZete o osobama koje e koristiti informacije.

Izaberite najbolji oblik za svoje informacije. Naprimjer, moZda ¢e za neke ucenike biti bolje ukoliko im posaljete
digitaliziranu formu teksta putem e-maila, na USB stiku i sli¢no.

Uvijek koristite pravi jezik za osobe za koje izradujete informacije. Uskladite informacije i rje¢nik s uzrastom osobe s
intelektualnim tesko¢ama. Odrasloj osobi se ne obracajte kao djetetu.

Razmisljajte o tome da osobe koje ce koristiti informacije mozda ne znaju puno o temi. Pazite da jasno objasnite
temu i da takoder objasnite nepoznate i ,teske” rijeci vezane za tu temu.

Uvijek ukljucite osobe s intelektualnim tesko¢ama kada izradujete informacije. Naprimjer, one mogu sudjelovati u:
donosenju odluka o temi o kojoj ¢e se govoriti, diskusiji oko odredivanja vaznih informacija o temi, odlucivanju o
tome gdje ¢e informacije biti dostupne, provjeravanju razumljivosti pojednostavljenih informacija.

Primjena Easy to read standarda kod rijedi :

Koristite rijeCi koje osoba vec razumije.

Izbjegavajte koristiti ,teske” rijeci. Ukoliko ih morate koristiti, onda ih jasno objasnite.

Koristite primjere da dodatno objasnite stvari. Pokusajte koristiti primjere koje osobe poznaju iz njihovih
svakodnevnih Zivota.

Koristite istu rije¢ da opisete istu stvar u cijelom dokumentu.

Ne koristite ,teSke” ideje poput metafora. Metafora je recenica koja zapravo ne znaci ono sto kaze. Primjer
metafore je ,Bacati rijeci uz vjetar”.

Ne koristite rijeci iz stranih jezika.

Izbjegavajte koristenje inicijala. Koristite cijele rijeci kad je moguce. Ako morate koristiti inicijale, objasnite ih.
Naprimjer, ako napisete ,MUP", objasnite da to znaci ,Ministarstvo unutrasnjih poslova”.

U tekstu ne koristite postotke i velike brojeve. Umjesto toga koristite rijeci poput ,malo” ili ,mnogo” da objasnite
sto mislite. Postotci (23%) i veliki brojevi (1.758.625) su tesko razumljivi.

Recenice:

Koristite kratke recenice.

Obracajte se osobi/osobama direktno. Za obracanje osobi/osobama koristite rijeci poput ,ti" ili ,vi".

Koristite pozitivne reCenice umjesto negativnih kada je moguce. Naprimjer, recite ,Zavrsite zadatke!” radije nego
,Nemojte da nekome ostanu nedovrseni zadaci”.

Gdje god je to moguce, koristite aktivni umjesto pasivni oblik u recenici. Naprimjer, recite ,Uciteljica ¢e ti/vam
poslati zadac¢u”, a ne ,Zadaca Ce ti/vam biti poslana”.

Kako urediti vase informacije:

Uvijek sloZite informacije redoslijedom koji je lako razumljiv i lako ga je slijediti.

Stavite sve informacije o istoj temi zajedno.

U redu je ponoviti vazne informacije. U redu je objasniti ,teske” rijeci vise puta.

29
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Standardi za pisane informacije

Napomena: Pisane informacije koje osobe s intelektualnim tesko¢ama mogu lako razumijeti ¢esto se zovu ,lako razumljive”

informacije. Kada pripremate pisane informacije, koristite 20 prethodno navedenih standarda i standarde koji slijede.
— lzgled i veli¢ina:

Koristite veli¢inu papira koja je prihvatljiva, koja se moze pratiti i fotokopirati. Naprimjer, A4 ili A5.

Razmislite o duZini dokumenta. Osobe mozda ne¢e modi ¢itati dugacak tekst ili dokument sa puno stranica. U ovom
slucaju, bilo bi bolje podijeliti dokument na nekoliko cjelina.

Nikad nemojte koristiti dizajn ili izgled zbog kojeg ¢e dokument osobama biti teZak za Citanje i razumijevanje. Ukoliko je
dizajn prenaglasen ili ako ne odgovara tekstu na koji se dizajn odnosi, to moZe zbuniti osobu ili joj dodatno oteZati
razumijevanje informacije. Vaznije od dizajna je da dokument bude lako razumljiv osobama s intelektualnim tesko¢ama.
Nikad nemoijte koristiti pozadinu teksta zbog koje je tesko citati tekst.

Nemojte koristiti sliku ili uzorak kao pozadinui.

Pazite ako koristite tamnu pozadinu. Kada to radite, pazite da je pozadina dovoljno tamna, a slova dovoljno jasna da
se tekst moze procitati.

Slova - Uvijek koristite font koji je jasan i lako se ¢ita. Naprimjer, Arial ili Tahoma su jasni fontovi i lako se ¢itaju. To znaci da:
Ne koristite fontove koji u nazivu imaju serif. Ove je fontove teze ¢itati jer oblik slova nije tako jasan. Primjer: Font koji
se zove Century nije lako razumljiv. Font koji se zove Times New Roman nije lako razumljiv.

Ne koristite slova koja su previse stisnuta.

Ne koristiti slova koja su previse svijetla i ne izgledaju dobro kada se ispisu.

Ne koristiti ukosena slova.

Nikad nemoijte koristiti poseban dizajn slova.

Uvijek koristite slova odgovarajuce veli¢ine. Trebate koristiti slova koja su veli¢ine najmanje Arial 14.
Ne pisite cijele rijeci velikim Stampanim slovima. Mala Stampana slova je lakse citati.

Pokusajte koristiti samo jednu vrstu slova u svome tekstu.

Podcrtavanje mozZe otezati Citanje teksta nekim osobama s intelektualnim tesko¢ama.

Provjerite kada mozete koristiti podcrtavanje.

Kada je moguce, izbjegavajte pisanje u boji jer neki ljudi ne mogu razlikovati boje. Ljudi ¢e moZda morati fotokopirati
vas dokument u crno-bijelom. Tada boje nece biti jasne.

— Rijedi

Nemojte koristiti tesko razumljive (sloZzene) rijeci. Ako trebate koristiti sloZene rijeci, pazite da ih uvijek jasno objasnite.
Kada je moguce, objasnite rijeci u dijelu teksta u kojem ih koristite.

U pisanim dokumentima moZete imati popis korisnih rijeci na kraju dokumenta. Naprimjer, umjesto participacije
koristiti ucesce. Umjesto godisnje koristiti svake godine.

Pazite kada koristite zamjenice.

Pazite da uvijek bude jasno o kome ili o ¢emu zamjenica govori. Ako nije jasno, koristite ime umjesto zamjenice.
Nikad nemojte koristiti napomene na dnu stranice.

Neka receni¢ni znakovi budu jednostavni.

Izbjegavajte sve posebne znakove kada je moguce, poput \, &

Izbjegavajte sve skracenice, poput ,npr." ili ,itd.”
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— Recenice

«  Uvijek zapocnite novu re¢enicu u novom redu.

- Nikad nemoijte podijeliti 1 rije¢ u 2 reda. To znaci da nikad ne koristite crticu (-) da podijelite rijeci u 2 reda.

- Koristite kratke recenice. Mozete to uciniti tako da napisete samo jednu misao u svakoj recenici. Koristite tacku
prije nego zapocnete novu misao, umjesto da koristite zarez ili ,i”. Kada je moguce, 1 recenica treba stati u 1 red.

Ako morate pisati 1 re¢enicu u 2 reda, podijelite re¢enicu tamo gdje bi ljudi zastali da ¢itaju naglas.

— Pisanje teksta

= Koristite naslove koji su jasni i lako razumljivi. Naslovi bi vam trebali re¢i o ¢emu tekst ispod govori.

«  Uvijek pazite da date ljudima sve informacije koje su im potrebne. Pazite da bude jasno za koga su informacije i o
¢emu se radi.

- Nemojte davati ljudima vise informacija nego sto je potrebno da bi razumjeli vasu poruku. Dajte im samo vazne
informacije.

- Pazite da vazne informacije osoba moze u dokumentu brzo naci. Da to postignete, mozete: staviti ove informacije
na pocetak dokumenta, naglasiti vazne informacije podebljanim slovima ili staviti vazne informacije u okvir.

« Nemojte koristiti previse podnaslova ili posebnih tacaka.

= Grafovi i tablice mogu biti jako tesko razumljivi. Oni mogu ponekad objasniti stvari bolje nego slova. Kada koristite

grafove ili tabele, neka budu jednostavni i dobro ih objasnite.

Primjer:
Neke od aktivnosti nastavnika su rad sa uc¢enicima, rad sa roditeljima i stru¢no samousavrsavanje. Nastavnik najvise
vremena radi sa u¢enicima. Manje vremena provodi u radu sa roditeljima a najmanje provodi vremena u stru¢nom

usavrsavanju.

@ Radsaucenicima
| ‘ Strucno se usavrsava

Rad sa roditeljima

- Pazite kad koristite brojeve. Pisite brojeve kao brojke, ne kao rijeci. To znaci da trebate pisati brojeve kao 1, 2, ne

jedan, dva. Nemojte koristiti rimske brojeve.

m

° lzbjegavajte izostavljanje slova i koristenje apostrofa kao u rije¢ima ,k'o” ili ,jel”. Pisite cijele rije¢i umjesto toga.
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— Slike

Neke od aktivnosti nastavnika su rad sa ucenicima, rad sa roditeljima i stru¢no samousavrsavanje. Nastavnik najvise vremena

radi sa ucenicima. Manje vremena provodi u radu sa roditeljima a najmanje provodi vremena u stru¢nom usavrsavanju.

— Za bolje razumijevanje teksta mozete koristiti:

*  Da ilustrirate tekst mozete koristiti slike,
simbole, crteze.

°  Koristite prave fotografije. Npr. ne koristiti
djecije slike uz tekst za odrasle.

Slike trebaju biti jasne i razumljive. Primjer:

- i simbole.

Slike trebaju biti jasne i razumljive. Primjer: Damir se igra sa psom

Ovo nije jasna slika djecaka koji se igra sa
psom, jer ima previse drugih elemenata

koji mogu zbuniti u¢enika.

Ovo je jasna slika djecaka

koji se igra sa psom.

- Koristiti istu sliku da se objasniista stvar u dokumentu.
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Standardi za video informacije

— Slike

1. Video mora biti jednostavan. Mora se baviti objasnjavanjem teskih ideja.
2. Nemojte govoriti prebrzo. Osobe koje koriste materijal moraju imati dovoljno vremena da razumiju sto im govorite.

3. lIzbjegavajte usporene ili ubrzane pokrete.

* Glas u pozadini: Glas u pozadini je kada neko govori, ali ne mozete vidjeti tu osobu jer pokazuje nesto drugo u videu.
+ Glas u pozadini treba biti polagan i vrlo jasan.
* Glas u pozadini treba govoriti samo o stvarima koje ljudi mogu vidjeti na ekranu.

+ Ako koristite glas u pozadini, moZe pomodi da prvo predstavite osobu prije nego on ili ona poc¢ne govoriti u pozadini.

— Ekran

- Ekran ne bi trebao biti presvijetao ili pretaman.
- Video i zvuk moraju biti jasni i visoke kvalitete.
- Da bi video radio na kompjuteru, opcija za zvuk i prikaz preko cijelog ekrana mora se lako nadi.

Standardi za video informacije
— Film

+ Drzite se stvarnosti §to je vise moguce.

« Video koji predstavlja neke informacije ne bi trebao biti predugacak. Ne vise od 20 ili 30 minuta. Ako imate puno
razli¢itih informacija, razmislite o tome da napravite 2 razlicita filma.

+ Kada promijenite mjesto snimanja, objasnite da je to novo mjesto da ljudi ne budu zbunjeni. Radije u videu pokaZite

da osoba ide s jednog mjesta na drugo iz nekog razloga, nego da se odjednom pojavi negdje drugo bez objasnjenja.

— Titlovi

Ponekad video ima tekst na dnu ekrana - titlove. Titlovi mogu biti zbunjujuci za osobe s intelektualnim teskocama. Ali
oni mogu biti korisni za osobe koje su gluhe ili imaju teskoca sa sluhom, ili kada osoba koja govori u videu ima jak
naglasak ili poteskoce s govorom. Ako odlucite staviti titlove u video, postujte sliedece standarde:

Titlovi trebaju biti napisani prema standardima za pisane informacije. Trebaju biti lako razumljivi. Naprimjer, koristite veca
slova nego inace u titlovima. Provjerite da ih se moZe ¢itati i na manjem ekranu. Gledatelji trebaju imati dovoljno
vremena da procitaju titlove. Titlovi bi trebali biti na ekranu duze vremena. Problem je jer govorimo brze nego sto
¢itamo. Zato moze biti izazovno ostaviti titlove dovoljno dugo na ekranu da ih ljudi stignu procitati. Mora postojati jasan
kontrast izmedu titlova i pozadine. To moze biti tesko jer se pozadina videa mijenja. Jedan nacin je da imate tamnu crtu
na dnu na kojoj se pojavljuju titlovi. Ali ona treba biti prozirna da se film i dalje moze pratiti. Titlovi bi trebali biti na istom
mjestu na ekranu u cijelom videu. Ako je moguce, trebali bi biti na dnu ekrana. Ako nema dovoljno kontrasta izmedu
pozadine i titlova, promijenite boju slova, ne poloZaj. Trebalo bi ostaviti opciju da gledatelj moZe sakriti titlove kada god
zeli. Trebale bi postojati jasne upute kako to uciniti. Kako bi govor u videu bio jos jasniji, moze se napraviti dokument sa

cjelokupnim tekstom. Na ovaj nacin ljudi ga mogu isprintati i ¢itati prije ili poslije gledanja videa.
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Zvucni opis

Neki filmovi imaju glas koji objasnjava sto se dogada u filmu. To znaci da osobe koje su slijepe mogu razumijeti sto se
dogada kada nema dijaloga. Na taj nacin video je dostupan i osobama koje su slijepe. To se zove zvu¢ni opis. Zvucni opis

moze zbuniti osobe koje nisu slijepe. Gledatelji videa trebaju imati moguc¢nost da iskljuc¢e zvu¢ni opis bilo kada.

Trebale bi postojati jasne upute kako to uciniti. Za osobe koje su slijepe i imaju intelektualne teskoce pazite da zvucni

opis koristi lako razumljive rijeci.

Lista pitanja za provjeru ispravnosti pisanog dokumenta po ETR standardima

Osoba s intelektualnom teskoc¢om treba provjeriti razumljivost teksta.
NE: Je li razumljivo?
DA: O ¢emu govori ovaj dokument?

Mozes li prepric¢ati o ¢emu je ovdje rijec?

Je li ostavljeno dovoljno prostora za ilustracije (najmanje 8 cm)?

Da li su fotografije dovoljno velike i dobrog kvaliteta?

Jesu li fotografije poredane tako da je lako vidjeti kojem dijelu teksta pripadaju?

Odrazavaju i slike ono 5to tekst govori?

Hoce li fotografije izgledati dobro u crno-bijeloj varijanti ukoliko je dokument fotokopiran?

Da li je odabran font koji se lako ¢ita, veli¢ine najmanje 14pt? Moze li se tekst uciniti velikim 16pt?
Je li tekst podijeljen na manje dijelove pomocu tacaka i podnaslova?

Je linapravljen razmak izmedu redova teksta?

Jesu li podaci napisani ukratko, re¢enicama koje su lake za &itanje? Postoje li ,teske” rijeci, Zargonske rijeci, kratice ili
simboli u tekstu?

Je li odabrana odgovarajuca veli¢ina i format za dokument?

Je li papir previse reflektirajudi ili pretanak?

Izgledaju li stranice skucene i pretrpane? Mozda bi raspored mogao biti pojednostavljen.

“ |bid, tekst preuzet iz vodica.
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Tehnike koje omogucavaju lakse
obrazovanje OS|

Pomoc¢ne tehnologije

Tehnologija za pomo¢ ili omogucavanje ukljucuje uredaje, alate, hardver ili softver, koji omogucavaju, delimi¢no,
osobama sa invaliditetom da koriste racunar. Predstavlja alternativni nacin pristupa sadrzaju na ekranu, upravljanja
radom na racunaru ili obrade podataka. Specificni softver za podesavanije ili uredaji za manipuliranje racunarom
ukljucuju (Arrigo, 2005):

- softver za citanje ekrana (izgovara prikazani tekst i omogucava simulaciju radnji misa pomocu tastature),

- softver za uvecanje ekrana (za uvecanje sadrzaja ekrana),

- Braillev displej (za prikaz Braillevih znakova),

- Alternativni uredaji za unos (npr. ekranska tastatura) i posebna tastatura (za laksi unos podataka),

- Poboljsanja tastature i akceleratori (kao $to su StickKeys, Mousekeys, repeatKeys, SlowKeys, BounceKeys ili
ToggleKeys), mnemo tehnika i precice,

- Alternativni uredaji za pokazivanje (npr. misevi kojima se upravlja stopalom, pokazivacki uredaji na glavi ili sistemi za

pracenje ociju).

Ove pomocne tehnologije mogu biti ili uredaji ili oprema (hardver), npr. Braillevo pismo ili softverske aplikacije kao
softver za citanje ekrana. Medutim, ove tehnologije same nisu adekvatne za pruzanje pune podrske osobama sa
invaliditetom. Provideri web sadrZaja bi takoder trebali ucestvovati u procesu inkluzije tako $to ¢e napraviti aranzmane

koji omogucavaju da se posebnosti osoba sa invaliditetom uzmu u obzir prilikom kreiranja web sadrzaja.*

Najbolja pomocna tehnologija i aplikacije za smetnje u u¢enju predstavljene su na web sajtu Fondacije LD Resources

in action, gdje isticu sljedece:

 Softver za prebacivanje teksta u govor
 Softvere za digitalne i audio knjige

- Softvere za prebacivanje govor u tekst i sl.

“ Group of authors, 2014., Learning technologies for people with disabilities, Journal of King Saud University, link https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319157813000347

“Vise na web stranici https.//www.ldrfa.org/assistive-technology-tools/




s:2 MarketMakers

Sveobuhvatni e-learning softveri pogodni
za edukaciju OSI — Primjeri

Da bismo iskoristili modele pristupacnosti i osigurali njihovu efikasnu upotrebu za uspostavljanje pristupa¢nog
okruZenja za e-ucenje, neophodno je integrirati modele pristupacnosti u platformu za e-ucenje otvorenog koda
Moodle. Rezultat je novorazvijeno okruzenje za e-uc¢enje MoodleAcc+ kao pristupacnija verzija platforme Moodle.
Sa platformom MoodleAcc+ moze se koristiti: ugradeni modeli pristupacnosti uz uskladivanje sadrzaja sa
preferencijama ucenika kako bi dobili personalizirano iskustvo u¢enja. Takoder, kroz ovu platformu moze se izabrati

vrsta invaliditeta kako je prikazano kroz sljedecu fotografiju.
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Nakon odabira vrste invaliditeta, pruzaju se druge preferencije za odabir poput broj Braillevih

odabran program za slijepe i slicno, kako je prikazano na sljedecoj fotografiji.
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== 46 Fotografija preuzeta sa; atfps.//www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319157813000347

47 Ibid.




MoodleAcc+ daje polaznicima mogucénost da specificiraju i ureduju svoje preferencije putem alata za pomo¢
ucenicima. Jednom kada ucenik specificira svoj tip invaliditeta, stvara se relevantni model koji omogucava uceniku da
izrazi svoje preferencije na personaliziran nacin.*

Na osnovu ovih preferencija i dostupnih sadrZaja, sistem generira personalizirano iskustvo ucenja u skladu sa
preferencijama ucenika. Na primjer, u¢enik uc¢i o Suncevom sistemu koji sadrzi video o formiranju i evoluciji Suncevog
sistema. Korisnik bez PNP fajla ili sa PNP fajlom, ali bez izrazenih potreba ili preferencija u vezi sa audio ili vizuelnim

sadrzajem, primice originalni video kao 5to je prikazano na sljedecoj fotografiji

Dakle, MoodleAcc+ nudi nekoliko usluga zajednici za e-ucenje:

Alat za pomoc¢ ucenicima,
Alat za pomo¢ autoru,
Pristupacan alat za generiranje kurseva,

Alat za procjenu pristupacnosti platforme.
Newz Hook | Disability News — Changing Attitudes towards Disability organizacija je predstavila pet konferencijskih
platformi koje mogu koristiti osobe s invaliditetom.

Online platforme za edukaciju, poslovne aktivnosti i drugo za osobe s invaliditetom obuhvataju sljedece: #

Google Meet

Google Meet je dostupan korisnicima ¢itaca ekrana i tastature. Osobe sa invaliditetom mogu ucestvovati u Google
Meet video sastancima koristedi funkcije pristupacnosti u Meetu, Chrome pretrazivacu i hardveru Google sobe za
sastanke. Medu dostupnim funkcijama pristupacnosti su titlovi uzivo, ¢itaci ekrana, lupe i precice na tastaturi. Korisnici
mogu kontrolirati kameru i mikrofon i otvarati funkcije pristupac¢nosti pomocu tastature. Meet takoder nudi

automatske titlove koji su korisni osobama sa ostecenjem sluha.

“8 Group of authors, 2014., Learning technologies for people with disabilities, Journal of King Saud University, link https.//www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1319157813000347

# Tekst za 5 e-platformi preuzet i preveden sa linka NH.-Changing attitudes towards disability,

Wttps://newzhook.com/story/barrierbreak-deque-india-employment-zoom-teams-slack-webex-cisco-microsoft-disabled-accessible-video-co

rencing-platforms-people-with-disabilities
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— Znacajke pristupacnosti: *°

- Automatski titlovi — pokaZzite titlove kada osobe govore kako bi sudionici koji su gluhi ili nagluhi mogli pratiti o
¢emu se govori u video sastancima. Ako snimite video sastanak, titlovi se ne¢e snimiti niti prikazati kada
reproducirate snimku.

- Citaci zaslona i povecala — korisnici koji su slijepi ili slabovidni mogu upotrijebiti ugradeni ¢ita¢ zaslona, zumiranje
preko cijele stranice, boje visokog kontrasta i prosirenja pristupacnosti u pregledniku Chrome.

- Tipkovni precaci — korisnici mogu upravljati kamerom i mikrofonom te otvarati znacajke pristupac¢nosti pomocu
tipkovnice.

- Hardver za Googleovu sobu za sastanke — nagluhi i slabovidni korisnici mogu upotrijebiti govorne povratne

informacije i automatske titlove na hardveru za Google Meet, Chromeboxu i Chromebase for meetings.

Veliki dio svijeta se okrenuo Zoomu ne samo zbog posla, vec i zbog Skolskih obaveza, drustvenih susreta, ¢ak i ¢asova
vjezbanja, ali i radi pojave epidemije Covid-19. Cini se da je omiljen u zajednici osoba sa invaliditetom zbog svoje
reputacije i pruza konstantno povoljan pristup.

Medu funkcijama pristupacnosti su podrska za titlove, precice, podrska za ¢ita¢ ekrana i automatska transkripcija.
Zoom podrzava titlove za svoje sastanke uzZivo na nekoliko razlic¢itih metoda.

Dakle, Zoom u svojoj pristupacnoj bazi ima mnogo opcija, displej kreiranje, podesavanje tipkovnice, ¢itac ekrana i

sli¢no, $to je prikazano na slici®' ispod.

[ e
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== % Vi3e na: https://support.google.com/meet/answer/7313544?hl=hr&ref topic=7306097

5! Preuzeto sa: https://explore.zoom.us/en/accessibility/




Zoom je prilagoden u potpunosti osobama s invaliditetom. Primjer slijedi >

Brian Knight
Director of Information Technology
3 | i
Newe that yvou have It built-in, [Live Transeription] works flawlessly. We have
some hearing-impaired individuals and emplovess, and having closed

AQRTIONINE Nelps Therm oul

Read The Story

Microsoft Teams

Microsoft Teams je dizajniran za ljude razli¢itih sposobnosti. To svima daje priliku da rade zajedno i izjednacavaju

teren. Funkcije pristupacnosti Teamsa dostupne su na desktopu i mobilnoj aplikaciji. Video pozivi mogu ukljucivati
stotine ucesnika. Takoder je dostupna opcija dinami¢kog pregleda gdje se moze vidjeti i prevodilac za gluhe osobe.

Primjer je dat ispod. *

-

I. I FT The phsica af flight

Medu popularnim funkcijama su titlovi uzivo, funkcija prevodenja u ¢askanju, funkcija zumiranja, zumiranje
predstavljenog sadrZaja tokom sastanka, upotreba tamnog reZzima ili reZzima visokog kontrasta, imerzivni ¢itac,

glasovna poruka, tasterske precice i govorna posta: govor u tekst.

*2 Ibid
%3 ViSe na: https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/new-inclusive-features-in-microsoft-teams-and-more-ignite-2021/ba-p/2179799
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“ N

Microsoft Teams mi pomaze da ostanem povezana sa svojim timom i mogu bez problema obavljati sve

aktivnosti s njima. Sa timovima vodim treninge, organiziram sastanke, u¢estvujem u grupnim diskusijama,

pa cak i provodim ankete. Nudi mnogo precica na tastaturi kako bi iskoristila Sirok spektar funkcija. Teams

je kompatibilan s razli¢itim ¢itacima ekrana.

Priti Rohra, direktorica za pristupac¢nost OSI, BarrierBreak.

\V

Dakle, Microsoft teams ima mnoge opcije za osobe s invaliditetom. Kao primjer se mogu uzeti u obzir
osobe koje koriste citac ekrana. Za ove osobe, postoji niz vodilja na koji nacin mogu koristiti ¢itac¢

ekrana u teamsu, pa izmedu ostalog se navodi sljedece:

- Kreirajte i modificirajte timove u Microsoft timovima:

« Koristite ¢ita¢ ekrana za kreiranje i izmjenu timova u Microsoft timovima
» Koristite ¢ita¢ ekrana za dodavanje ¢lanova u tim u Microsoft Teams

« Koristite ¢itac ekrana za postavljanje i koristenje gostujuceg pristupa u Microsoft timovima
- Radite sa svojim timom u Microsoft timovima:

+ Koristite ¢itac ekrana za ¢askanje u Microsoft timovima

« Koristite ¢itac ekrana sa komponentama Loop za ¢askanje u Microsoft timovima

» Koristite ¢ita¢ ekrana za upucivanje i odgovaranje na pozive u Microsoft timovima
« Koristite ¢ita¢ ekrana da provjerite svoju govornu postu u Microsoft timovima

« Koristite ¢itac ekrana da lajkate i cuvate poruke u Microsoft timovima

» Koristite ¢ita¢ ekrana da upravljate svojim kontaktima u Microsoft timovima

« Koristite ¢itac ekrana da kreirate anketu u Microsoft timovima.

Ove opcije su detaljnije pojasnjenje uz vodice na Microsoft teams oficijelnoj stranici.*

Accessibility in Slack

A pleasant Slack experience is a "need to have,” not a “nice to have.” That's why we're
making sure everyone can use Slack, in whatever ways fit them best.

®o A1s, s &Hn @7 A0 Wz J2

== ¥*"Vide na: https://support.microsoft.com/en-us/office/screen-reader-support-for-microsoft-teams-d12ee53f-d15f-445e-be8d-fOba2c5ee68f
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Slack je popularna aplikacija za radni razgovor s nitima koja nudi mogucnost interakcije s kolegom u video pozivu.

MoZete imati i spontane video razgovore. Aplikaciju koriste mnoge kompanije sa liste Fortune 100 i dostupna je na svim

glavnim platformama i iOS i Android uredaja.

Aplikacije za iOS i Android su skrojene da dobro rade s alatima za citanje ekrana i uvecanje. Dugmad i kontrole su
oznacene, kao i razne opcije za slabovidnost. Velika podebljana dugmad korisna su za slabovidne korisnike. Prikazano na
slici®> ispod

VISUAL CONTROLS

Choose your zoom level,
contrast setting, and more.

A Using Dark Maode in Slack —

Change message display settings —

. Light | ) Dark Adjust your zoom level —

" Slackbot 9:16AM
le._ﬁi_
B\ Todayisagood day!

-
,Slack je dostupan jer se moze koristiti za postavljanje sastanaka i pozivanje”, kaze Raghavendra S Peri,
konsultant za pristupac¢nost sa certifikatom CPWA i menadzer proizvoda (pristupac¢nost) u Deque
Software, Indija. Peri je osoba sa ostec¢enjem vida. ,U pocetku mi je bilo tesko da ga koristim, ali od
pocetka 2020. godine koristim ga intenzivno. Mogu Citati teme i ucestvovati u njima. MoZe biti
zastrasujuce kada ste u velikoj grupi, $to vam omogucava da budete dio mnogih kanala”.

o

Webex je postao popularan nakon integracije sa Ciscovom opremom za video konferencije na licu mjesta. Nudi razlicite

nivoe pristupacnosti za korisnike razli¢itih sposobnosti.

Za slabovidne korisnike, Webexove integracije su vrlo korisne. Za gluhe i nagluhe korisnike postoji prozor za pregled
medija u koji osoba moze ukucati ono 5to se govori tokom sastanka. Postoje usluge transkripcije za snimljene sastanke.

Odvazni dizajn je efikasan za slabovidne korisnike.

Vise na: httpsy//slack.com/accessibility
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Jedan od primjera koji se koristi jesu i Webex Audio Intelligence koji priblizava ljude razgovoru. Audio inteligencija
olaksava da se Cuje i bude slusano izdvajanjem i povecanjem jasnoce glasa pojedinca dok eliminira pozadinske
razgovore koji ometaju. Optimizirajuci glas priblizava vas mikrofonu kako bi vas drugi mogli jasnije ¢uti. Optimizacija za
sve glasove priblizava svakoga razgovoru. Nova Smart Audio precica na tastaturi olaksava prebacivanje izmedu stavki bez

misa*® . Prikaz ispod®’

Noise removal
Optimize for my voice n
Optimize for all voices

Music mode

e L
ﬁ‘ ‘. :

.

Be heard clearlys®
from anywhere

Automated transcripts

Get written transcriptions of your full meeting, complete
with clearly labeled speakers, 50 you never miss a
detail,
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Bez obzira koje se platforme koriste, neophodno je prilagoditi sav sadrzaj osobama s invaliditetom prema evropskim

smjernicama i individualnosti samog pojedinca.

webex.com/hybrid-work/inclusive-and-accessible-experiences-with-webex/
Vs QcN8&t=7s

“8 Viide 0 opcijama na linku: https.//www.webex.com/accessibility.html

== *®Vide na: https.//

57Vide na: httpsy/, youtube.com/watch
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Primjer 1.

Sumero-Savez organizacija za podrsku osobama s intelektualnim tesko¢ama FBIH polazi od koncepta planiranja

usmjerenog na osobu. Obucavaju osobe s invaliditetom u razli¢itim poljima, a prvenstveno

u polju nezavisnog Zivljenja, koje uklju¢uje planiranje budzeta, dnevno organiziranje i planiranje, u¢enje kuhanja, zatim

edukacije za samozastupanje i zastupanje npr. u medijima i sl.

Planiranje usmjereno na osobu

Koncept planiranja usmjerenog na osobu u Veliku Britaniju dolazi iz Sjedinjenih Americkih Drzava gdje je razvijen u
podrucju rada sa osobama s invaliditetom pocetkom 90-ih godina 20. stoljeca, kako bi se potaklo drustvo i stru¢njaci da
usvoje drugaciji nacin razmisljanja odnosno filozofiju korisnicke perspektive. Znac¢ajna imena koja su vezana uz razvoj
ovog pristupa su John O'Brien, Beth Mouth, Connie Lyle O'Brien.

Planiranje usmjereno na osobu (PUO) je proces kontinuiranog slusanja, otkrivanja i u¢enja, usmjeren na ono $to je
znacajno/vazno za osobu sada i u buducnosti te podrazumijeva djelovanje u skladu s onim $to je artikulirano kao
znacajno u dijalogu s tom osobom, njegovom obitelji i prijateljima. Ovaj pristup nastoji na mikronivou vratiti usmjerenost
na pojedinca i trebao bi bolje integrirati, odlucivati i u djelovanju biti usmjereniji na pojedinca. Planiranje
usmjereno na osobu je kontinuiran proces u kojem uz podrsku osoblja, rodbine i prijatelja osoba donosi odluke o
prioritetima i ciljevima u svom Zivotu. Cilj planiranja usmjerenog na osobu je odrediti individualne interese i potrebe
svake osobe i strukturirati podrsku u skladu s tim potrebama. Plan usmjeren na osobu obrazlaZe nivo potrebne podrske
koju svaki pojedinac treba kako bi Zivio na $to je moguce visoj razini samoodredenja. Osoba je aktivni i kljucni
sudionik u kreiranju svog plana podrske, te je u najvecoj mogucoj mjeri uklju¢ena u razvoj, provedbu, te u kasnijem
toku evaluaciju svoga plana. Plan definira odgovornosti osobe, osoblja koje pruza podrsku, rodbine i prijatelja kojima je
stalo do osobe, kao i vremenske okvire u kojima treba doci do realizacije postavljenih ciljeva. PUO se moze koristiti s
djecom i odraslim osobama svih dobi. Kod male djece ili osoba s velikom potrebom za podrskom od klju¢ne je vaznosti

ukljucenost porodice/prijatelja u proces planiranja.
Iz planiranja usmjerenog na osobu proizlazi strategija usluga usmjerenih na osobu koje:

pruzaju podrsku usmjerenu na osobu;
zadovoljavaju potrebe osobe - kroz planiranje podrske pokazujemo da osobe imaju pravo glasa, odnosno imaju pravo

re¢i na koji nacin oni Zele da im se pruza podrska sada i koje su njihove Zelje u budu¢nosti.
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Planiranje usmjereno na osobu znaci da su pojedinci ukljuceni gdje god i kad god je to moguce, pri objasnj
gdje su sada, na koji nacin Zele Zivjeti svoj zivot i gdje Zele biti u budu¢nosti. To je fleksibilan nacin planiranja baziran

na vrijednostima inkluzije.

Alati koji se koriste pri razmisljanju usmjerenom na osobu predstavljaju nacine na koje mozemo slusati i uciti o onome
sta je ljudima zaista vazno i kreirati aktivnosti zajedno s njima, kako bi osigurali to da upravo ono $to im je vazno i

postane dio njihovih Zivota.

= Primjer 2. Opis radnih zadataka Primjeri iz prakse OSl Moguce prilagodbe

Udruzenje slijepih Kantona Sarajevo provodi neformalne obuke. U osnovi, formalno obrazovanje slijepih u BiH
organizira se u Centru za slijepu djecu i omladinu sa sjediStem u Sarajevu. Radi se o specijalnoj ustanovi u kojoj se
slijepe osobe obrazuju u osnovnom i srednjem stepenu obrazovanja. Osim toga, odredeni broj slijepe djece i
omladine pohada redovne Skole pa i visokoskolsko obrazovanje na univerzitetima, sto se uvjetno naziva inkluzivnim
obrazovanjem.

Svi naprijed nabrojani oblici obrazovanja realiziraju se u sadrzajnom smislu po redovnim programima, mada je
potrebno izvrsiti tehni¢ka prilagodavanja u smislu pristupacnosti, kao $to su Braillevo pismo, uvecani tisak, zvuéni
zapisi, tekstovi u elektronskom format, prilagodena ucila i didakticka sredstva. Takoder su potrebna odredena razumna
prilagodavanja zasnovana na individualnom pristupu.

Pravo na pristupacan format udzbenika i literature, kao i razumnog prilagodavanja nije na adekvatan nacin rijeSeno u
BiH. U budzetima se ne planiraju sredstva za te namjene i do sada se ovaj problem rjeSavao kroz razne projekte,
donacije i podrsku porodice.

I pored brojnih pokusaja, jos uvijek nije usvojena jedinstvena sistematika Braillevog pisma u BiH $to predstavlja
ogroman problem za slijepe osobe.

Neformalno obrazovanje slijepih osoba u osnovi nije rijeseno, osim nacelno zakonima o cjelozivotnom obrazovanju,
ali ovaj zakon nisu donijeli svi kantoni. Ovim zakonima se ne utvrduju jasne obaveze institucija vlasti da stvore
odgovarajuce pretpostavke za ukljucivanje slijepih i drugih osoba s invaliditetom u ovakve oblike obrazovanja.
Posebno treba istaci problem koristenja novih savremenih tehnologija u procesu obrazovanja slijepih osoba.

U posljednjih nekoliko godina doslo je do naglog razvoja savremenih uredaja i programa koji znac¢ajno povecavaju

mogucnosti slijepih osoba i omogucavaju im da budu puno nezavisniji u procesu obrazovanja, obavljanja radnih
zadataka, kao i ve¢u samostalnost u obavljanu redovnih svakodnevnih aktivnosti.

Ovdje se prije svega misli na: racunare, pametne telefone, Braillev redak, printer za Braillevo pismo, skenere, program
za ra¢unare i mobitele, razne aplikacije za orijentaciju i obavljanje svakodnevnih poslova, prilagodeni uredaji za
domacinstvo, uredaji za snimanje i reprodukciju zvuka. Neophodno je ista¢i da institucije vlasti ovo pitanje nisu
sistemski rijesile, ve¢ se aktivnosti organiziraju kroz razne projekte. Iz tih razloga nije moguce govoriti o kontinuiranom

procesu i potpunom obuhvatu svih zainteresiranih osoba za razne oblike edukacije.
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Neformalno obrazovanje slijepih osoba u pravilu organiziraju nevladine organizacije, odnosno udruzenja slijepih,
naravno, ako za te aktivnosti imaju organizacione, materijalne i kadrovske kapacitete.
Udruzenje slijepih Kantona Sarajevo je veoma aktivno na provodenju ovih aktivnosti. Obuke koje ovo udruzenje

provodi su sliedece:

+ Obuka za samostalno obavljanje poslova u domacinstvy;
+ Kursevi za ucenje Braillevog pisma;

= Kursevi engleskog jezika;

«  Obuka za samostalno kretanje uz koristenje bijelog stapa;
- Obuka za koristenje racunara sa programima za slijepe;

«  Obuka za koristenje pametnih telefona;

-+ Obuka za koristenje programa za slijepe JAWS,;

« Obuka za pisanje i vodenje projekata;

»  Obuka za zagovaranje i vodenje javnih kampanja;

- Obuka za vodenje malih biznisa;
» Edukacija za primjenu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i zagovaranja za prava OSI ;

+ Obuka za koristenje ZOOM platforme i moderiranje dogadaja na ovoj platformii sl.

= Primjer 3.

Udruga ProReha je nevladina organizacija koja je 2014. godine u BiH uspostavila program dijagnostike, rehabilitacije,
edukacije i zaposljavanja osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta. Na prethodnim stranama pojasnjene su faze samog
procesa. Dakle, u okviru ovog programa, osobe s invaliditetom, zavisno od sposobnosti i motivacije mogu prolaziti
razlicite vrste neformalnih edukacija koje im omogucavaju da budu spremni za poslovno okruzenje i trziSte rada, zatim

da se jednostavno educiraju ili da se integriraju u poslovno okruzenje.

Tokom prethodne godine, osobe s invaliditetom su mogle prolaziti kroz slijedece edukacije:

«  Poslovna komunikacija i korespondencija

+ Time management

= Asertivno ponasanje

+ Poslovni zadaci

« Upoznavanje sa razli¢itim vrstama intervjua
«  Koristenje kompjutera

« Jezicke edukacije

- Edukacije za poljoprivrednu proizvodnju.
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ProReha je 2018. godine osnovala i Greens d.o.0. kao odgovor na potrebe savremenog ¢ovjeka za provjereno zdravom
ishranom alii s ciljem radne integracije i ekonomskog osnaZivanja osoba s invaliditetom. Prvo je poduzece za
proizvodnju mikropovrca, zacinskog bilja i jestivog cvijeca u Bosni i Hercegovini. Nastalo je uz podrsku nevladine
organizacije ProRehe koja se bavi radnom rehabilitacijom, edukacijom, osposobljavanjem i zaposljavanjem osoba s

invaliditetom i drugih tesko zaposljivih kategorija ljudi. Greens posjeduje O.K. certifikat (organska kontrola), koji

potvrduje da su mikrpovrce, zacinsko bilje i jestivo cvijece prvoklasne kvalitete i da su uzgojeni iskljucivo na organskim
principima. U procesu proizvodnje i distribucije vaznu ulogu imaju osobe s invaliditetom. Za organsko i zac¢insko bilje su
se odlucili jer je istrazivanje trZista u BiH pokazalo da se na njemu ne mogu naci domace mikropovrée, zacinsko i
liekovito bilje, a posebno ne svjeZe i uzgojeno na ekoloskim i organskim principima, a to je upravo ono ¢ime se Greens
bavi. Takoder, kroz visegodisnji rad sa osobama s invaliditetom uvidjeli su da je ovo idealan posao za njih, jer oni

biljkama pruzaju posebnu paznju i ljubav, imaju istancan osjecaj za mikro detalje Sto ih ¢ini stru¢njacima u ovoj profesiji.

Dakle, nakon edukacije kroz ProRehu, osobe s invaliditetom mogu se integrirati u poslovno okruzenje i biti dio poslovne
zajednice u Green d.0.0. Ovo je jedan od pozitivnih primjera u kojem se teorija i praksa poklapaju i stvaraju jednu

integriranu cjelinu.

— Primjer 4. izregiona - Hrvatska

U Hrvatskoj, vise od deset godina djeluje Pcelarska skola za ekolosko i konvencionalno pcelarenje, no od 2015. godine
otvorena je i za osobe s invaliditetom pod nazivom: Inkluzivna pcelarska skola. Rije¢ je o inkluzivnoj edukaciji, gdje su
osobe s invaliditetom, raznih vrsta oStecenja, samo neki od polaznika $kole, iako je skola prilagodena za njih. Djeluje u
Zagrebu, u Sveucilisnom kampusu Borongaj, gdje postoji i pristupacan pcelinjak za izvodenje prakti¢ne nastave uz
mentore. Inkluzivna Skola pozitivan je primjer prakse koji odgovara na potrebe vaznosti otvaranja raznovrsnih
mogucnosti za cjeloZivotnu edukaciju za rad i zaposljavanje osoba s invaliditetom. Ovo je oblik je cjeloZivotnog
obrazovanja za zanimanje pcelar kao nova ideja u funkciji odrzivog razvoja kako profesionalne rehabilitacije tako i
zaposljavanja osoba s invaliditetom. Ova edukacija daje temeljna znanja i vjestine iz ovog podrudja, sto se dalje kroz rad
usavriava — $to je i misija ove Skole. Korist edukacije je visestruka: stvara osobama bolju sliku o sebi, razvija
samopouzdanje, motivaciju i drustvenu aktivaciju te stvara realnu podlogu za samozaposljavanje. P¢elarstvo je
modularno te i najmaniji broj kosnica moze stvoriti zadovoljstvo i okupaciju, a omogucuje razvoj od hobija do

profesionalne aktivnosti i zaposljavanja.

Zavrsetkom osposobljavanja dobiva se uvjerenje - kvalifikacija pcelar/pcelarka. Edukacijom je napravljen pomak u
hrvatskom drustvu. Rezultati su pozitivni, a bazirani su na entuzijazmu u pracenju osoba s invaliditetom i poticaju
ukljucivanja u pcelarske udruge. Provodi se u zajednistvu izmedu UPIM-a, Hrvatske udruge pcelara Pcelinjak, Pcelarske
udruge Propolis, i pcelarske udruge Uliste u suradnji s Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom, Prometnim fakultetom i

Srednjom skolom Bedekovcina. *°

== ¥°Preuzeto sa: https://www.bib.irb.hr/1066795
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Katalog radnih mjesta za osobe s invaliditetom

Prema katalogu radnih mjesta za osobe s invaliditetom, izdatim od strane CRP Tuzla 2010.godine, osobe s

invaliditetom mogu biti zaposlene na razli¢itim poslovima od programera u IT sektoru pa sve do zdravstva i farmacije.

Na osnovu prakti¢nih primjera, iz navedenog kataloga predstavljamo skra¢enu listu zanimanja kako slijedi:

Radno mjesto

Opis radnih zadataka

Primjeri iz prakse OSI

Moguce prilagodbe

Administrator
baze podataka

- pregled elektronske
poste (e- mail)

- kontaktiranje klijenata
(tel/e- mail,; azuriranje
podataka)

- azuriranje baze

- administrativna podrska
na projektima
regrutiranja

- analiza podataka
vezanih za bazu
podataka

- pracenje dogadaja na
trziStu rada

- uredivanje/editiranje
sadrzaja na web stranici
« pisanje ugovora,
ponuda, itd.

- tjelesni invaliditet

- ostecenje vida,
eventualno ostecenje
sluha

- teskoce u govoru

- uklanjanje
arhitektonskih barijera
za osobe s tjelesnim
invaliditetom

- prilagodavanje
racunara (dodatna
oprema i adekvatan
racunarski program),
te vizuelna podrska u
manjem dijelu ¢itanja
materijala koji se ne
mogu iscitati
skenerom za osobe s
ostecenjem vida

Graficki dizajner

- izrada prijeloma teksta

- dizajn materijala za
Stampu

- dizajn prema
specificnim potrebama —
npr. dizajn knjiga

- odlasci u Stamparije -
dogovaranje saradnje

- tjelesni invaliditet

« eventualno ostecenje
sluha

- teskoce u govoru

- uklanjanje
arhitektonskih barijera
i licni asistent za
odlaske u stamparije

- podrska kolega kod
kontakta s vanjskim
saradnicima za osobe s
ostecenjem sluha

Programer

« programiranje

- odrzavanja starih
projekata

- kretanje u nove projekte
- izrada softvera

- nema komunikacije s
vanjskim ¢lanovima -
izvan same organizacije

- tjelesni invaliditet
- teskoce u govoru
- oStecenje sluha

- ostecenja vida

- uklanjanje
arhitektonskih barijera
za osobe s tjelesnim
invaliditetom

- ¢itaci ekrana, govorne
jedinice za kompjutere,
softver za slabovidne,
Brailleove elektronske
biljeske za osobe s
oste¢enjem vida

- tekstualni telefon za
osobe s ostecenjem
sluha




Radno mjesto

Opis radnih zadataka

Primjeri iz prakse OSI

Moguce prilagodbe

Web
administrator

- pracenje statistike (novi
oglasi, postojeci oglasi,
upisivanje podataka u
tablicu, itd.)

- analize, optimizacije
logotipova za klijente

- postavljanje bannera
- postavljanje google
kampanje

- razmjena oglasa (npr.
nedavno je napravljen
novi web site)

- interni sastanci na
sedmicnoj bazi

- tjelesni invaliditet

- blazi poremecaji govora
- oStecenje sluha

- oStecenje vida

- teskoce u govoru

+ OViSNO O procjeni
funkcije ruke prilagoden
kompjuter, arhitektonski
prilagoden prostor,
slusalice za osobe
ostecenog

vida i sluha, eventualna
povremena asistencija
kolega

- kompjuter s

govornom jedinicom sa
slusalicama za osobe s
ostec¢enjem vida

- eventualno li¢ni
asistent

naocalnu optiku

- brusenje leca
- ugradnja le¢a u okvire
- popravci okvira

- oStecenje sluha
- teskoce u govoru

Knjigovoda - knjizenje racuna - tjelesni invaliditet - uklanjanje
- priprema faktura - ostecenje sluha arhitektonskih barijera
- obrac¢unavanje plata - ostecenje vida za osobe s tjelesnim
- izrada finansijskih invaliditetom
izvjestaja - prilagodavanje
- vodenje dobavljaca racunarskih programa
- vodenje glavne knjige, za slijepe i slabovidne
vodenje blagajne
- rad u programskim
jezicima Word, Excel

Tehnicar za - brudenje optickih stakla - tjelesni invaliditet - uklanjanje

arhitektonskih barijera
za osobe s tjelesnim
invaliditetom

- eventualno znakovni
jezik, mada nije uvjet,
ako je osoba dobro
rehabilitirana

Tehnicki crtac

- izrada tehnicke
dokumentacije

- izrada skica, nacrta
- izrada cjenovnika

- tjelesni invaliditet
- ostecenje sluha
- tesSkoce u govoru

- uklanjanje
arhitektonskih barijera
za osobe s tjelesnim
invaliditetom

- eventualno znakovni
jezik mada nije uvjet,
ako je osoba dobro
rehabilitirana
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Radno mjesto

Opis radnih zadataka

Primjeri iz prakse OSI

Moguce prilagodbe

Sekretar

-javljanje na telefon

- odlaganje, spremanje
dokumentacije

- razvrstavanje
dokumenata po
kancelarijama i
poslovima

« primanje i zapisivanje
poruka

- tjelesni invaliditet

- ostecenje sluha

- ostecenje vida

- intelektualne teskoce

- uklanjanje
arhitektonskih barijera
za osobe s tjelesnim
invaliditetom

- tekstualni telefon,
telefaks uredaj sa
svjetlosnim i
vibriraju¢im alarmom za
osobe s oste¢enjem
sluha

+0Visno 0
procjeni-pomoc licnog
asistenta

Asistent u sektoru
pravnih i op¢ih
poslova

- slaganje ugovora - briga
oko ugovora, aneksi,
autorski ugovori, itd.

- evidencija godisnjih
odmoraisl.

- prijave i odjave na
penzijsko i zdravstveno
osiguranje — vodenje
administracije oko
zaposljavanja

- tekuci poslovi

- tjelesni invaliditet
- ostecenje sluha

- teSkoce u govoru
- ostecenje vida

- uklanjanje
arhitektonskih barijera
za osobe s tjelesnim
invaliditetom

- tehnicka
prilagodavanja
racunara za osobe s
tjelesnim invaliditetom
- tekstualni telefon,
akusti¢ni sistemi za
osobe s oste¢enjem
vida

Plastenicka
proizvodnja

- kultiviranje zemljista i
priprema za postavljanje
plastenika

- postavljanje plastenika
uz stru¢nu pomoc prema
standardima

- priprema rasadnog
materijala (npr. zelena
salata, mladi luk, jagode,
ruze, zimsko cvijece)

- sadnja rasadnog
materijala

- priprema rasadnog
materijala

- intelektualne teskoce
- psihicke
tesko¢e/mentalno
zdravlje

- ostecenje sluha

- fjelesni invaliditet

- oStecenje vida

- li¢ni asistent ili ¢lan
porodice

- znakovni jezik za
osobe s ostecenjem
sluha - nije potrebno
ako je osoba dobro
rehabilitirana
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Asistent u
marketingu

Voditelj
prodaje

« osmisljavanje raznih promo
materijala i bannera

- Organiziranje evenata

- operativa: fakturiranje
racuna

+ ugovaranje saradnje
(djelimi¢no je zaduzena i za
pisanje ugovora ali s
naglaskom na njihovo
arhiviranje i pracenje)

- skupljanje podataka (sa
web-a i iz novina), analiza i
njihova priprema za kolege u
marketingu

« priprema press clippinga i
pregledavanje newslettera
(provjera sadrzaja)

« priprema manjih PR objava
(pisanje ¢lanaka i PR objava
za vanjske medije)

- stvaranje baze i
filtriranje postojece

- razumijevanje ponude
proizvoda i usluga

- prezentacija,
savjetovanje i prodaja
usluga

- rjesavanje specificnih
problema za korisnike

- tjelesni invaliditet
- ostecenje sluha
- ostecenje vida

- tjelesni invaliditet
- ostecenje vida
- ostecenje sluha

- uklanjanje arhitektonskih
barijera za osobe s
tjelesnim invaliditetom

- tekstualni telefoni, ¢itac
ekrana, govorna jedinica
7a osobe ostecena sluha

- uklanjanje arhitektonskih
barijera za osobe s tjelesnim
invaliditetom

- ¢itaci ekrana, govorne
jedinice, softver za
slabovidne, Brailleove
elektronske biljeznice,
tekstualni telefoni, posebni
telefax uredaji za osobe s
ostecenjem vida.

Napomena: u tabeli su prikazani samo neki poslovi koje mogu obavljati osobe s invaliditetom, dok je cjelokupan
katalog dostupan u istoimenoj brosuri. ¢

% Vide na: https://www.ic-lotos.org.ba/index.php/aktuelnosti-iz-organizacija-osoba-sa-invaliditetom?download=71:katalog-radnih-mjesta-za-osobe-sa-invaliditetom

//
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Zakljucak i preporuke

Tokom posljednjih godina vode se intenzivne diskusije i politike 0 moguc¢nostima za jednako drustveno ucesce svih ljudi
u neformalnom i formalnom obrazovanju. Medu glavnim sektorima drustvenog Zivota, obrazovanje ima klju¢nu ulogu.
Ovo se posebno odnosi na osobe s invaliditetom koje su diskriminirane ili nemaju adekvatan pristup za neformalno

obrazovanije. Inkluzivno okruzenje moze doprinijeti boljim moguc¢nostima za bolji Zivot osoba s invaliditetom.

Mnoge aspekte je neophodno spomenuti u procesu edukacije i obrazovanja osoba s invaliditetom. Jedan od prvih je
pristupacnost zgradama, prostorijama gdje se obrazovanje vrsi. Drugi aspekt su prilagodeni nastavni planovi i programi,
odnosno kurikulum za odredeni vid invaliditeta, zatim metode i tehnike koje se koriste u edukaciji OSI i sl. Svi aspekti

moraju biti prilagodeni kako bi se formalna ili neformalna edukacija OSI realizirala na najbolji moguci nacin.

U ovom vodicu prikazani su konkretni primjeri dobrih praksi, zatim metoda i tehnika rada u neformalnom obrazovanju
OSl. Isti mogu biti od pomoci edukatorima u implementiranju adekvatnih sadrzaja i pripremanju osoba s invaliditetom
za trziste rada. Jedan od inovativnijih pristupa koje je nametnula epidemija Covid-19 jeste koristenje informacionih

tehnologija za neformalno obrazovanje OSI.

Koridtenje informacionih i komunikacionih tehnologija trebalo bi imati za krajnji cilj povecanije Zivotnih $ansi i prilika za
osobe s invaliditetom. Primjena ICT-a u obrazovanju osoba s invaliditetom mora imati sistemski pristup. To znaci da na
nivou pojedinog korisnika, organizacije ili Sireg obrazovnog sistema, treba razmotriti niz medusobno povezanih faktora i
njima se posvetiti. Klju¢ni medu tim faktorima su: pitanja vezana uz pristup ICT-u, osposobljavanje predavaca, razvoj
novih pristupa i alata, drustveni okvir koji podrzava koristenje ICT-a u obrazovanju osoba s invaliditetom i sl. Afirmacija
pozitivnih stavova prema koristenju ICT-a unutar razli¢itih grupa sudionika moze biti jednako vazna kao i pruzanje niza

specijaliziranih ICT-a za osobe s invaliditetom.

Potrebno je posebnu paznju obratiti na 'sinergiju’ kombiniranih prepreka ucenju, pri odredivanju prikladnosti ICT-a za
specificne kategorije osoba s invaliditetom. Mnoge osobe s invaliditetom imaju visestruke nedostatke u smislu potreba
za ucenjem, kao sto su drustvena ili geografska izoliranost i/ili siromastvo. U nekim kontekstima, spol takoder moze biti
nepovoljan faktor. Potreba za identifikacijom i rjesavanjem mogucih kombinacija faktora mora se uzeti u obzir pri
identifikaciji odgovarajucih ICT-a u obrazovanju osoba s invaliditetom.

Pristup odgovaraju¢im ICT-ima u razlic¢itim kontekstima cjelozivotnog ucenja Cesto zahtijeva doprinos strucnjaka koji
dolaze iz razli¢itih podrucja. Ovi stru¢njaci mogu pruziti potrebne uvide u razli¢ite aspekte koristenja ICT-a za podrsku
ucenju osoba s invaliditetom. Kako bi se osigurao djelotvoran rad razlicitih stru¢njaka, potrebna je saradnja i
interdisciplinarni pristup i rad. To ukljucuje koordinaciju izmedu pojedinaca, sluzbi i cesto politika za razlicite sektore

obrazovanja i rada.

Potrebno je da sve osobe s invaliditetom koje Zele da se aktivno ukljuc¢e u obrazovni formalni ili neformalni proces imaju
prilike utjecati na odluke koje se donose u vezi s njihovim pristupom ICT-u. To znaci da se svi u¢esnici u obrazovnom procesu

slazu oko istog cilja. Uesnici u procesu zatim moraju primijeniti niz strategija i alata za podrsku ostvarenju ovog cilja.
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Kod obrazovanja nastavnika za obrazovanje osoba s invaliditetom, treba im jasno objasniti i pribliZiti teoretska kao i

prakti¢na iskustva.

Obrazovanje predavaca za redovne i specijalizirane kurikulume, treba imati razvojni i kompetencijski pristup.
Potrebno je paZljivijim ispitivanjem uspjesnih pristupa ovom kombiniranom modelu obrazovanja predavaca, provesti
istrazivanje i evaluaciju iz perspektive edukatora nastavnika, kao i nastavnika koji rade u razli¢itim obrazovnim

kontekstima, kako bi se informirali o daljnjim programima u ovom podrudju.

Osobe s invaliditetom, njihove porodice i njegovatelji kao krajnji korisnici obrazovanja, posebno neformalnog
obrazovanja, moraju biti uklju¢eni u njegov dizajn i razvoj. ,Ukljuceni korisnik” kao i razvoj usmjeren na osobu moze

dovesti do novih alata i pristupa koji su korisni kako za osobe s invaliditetom, tako i za osobe bez invaliditeta

Inicijative za istrazivanje i razvoj kao i akcioni planovi za stavljanje tehnoloskih alata na raspolaganje u obrazovanju i
osposobljavanju moraju djelovati unutar koherentne i dobro koordinirane politike i infrastrukture pruzanja ove vrste
aktivnosti. Klju¢no je da sva istrazivanja i razvoj trebaju imati jasno navedene ciljeve za maksimiziranje mogucih dobrobiti

koristenja ICT-a u obrazovanju osoba s invaliditetom. —
Koherentne medusektorske politike moraju se temeljiti na razmatranju svih ovih izvora informacija i medusobno

povezanih ucesnika. y //

Koordinacija provedbene organizacije tokom obrazovanja OSl, zatim nadleznih ministarstava i drugih organizacija, treba \j
djelovati jednoobrazno i pratiti provedbu svih politika za obrazovanje OSI. \

\ \\
| na kraju je neophodno opet osvrnuti se na UN Konvenciju jer pravo na obrazovanje nije samo pravo na pristup

obrazovanju vec i pravo na kvalitetno obrazovanje. Obrazovanje mora biti dostupno osobama s invaliditetom, ali i -

prihvatljivo i prilagodljivo njima samima.
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Primjer organizacija koje rade sa OSI

Savez Sumero - Savez organizacija za podrsku osobama s intelektualnim teSko¢ama FBiH

Sumero okuplja i usko saraduje sa mnogobrojnim organizacijama koje zastupaju osobe sa razli¢itim oblicima
invaliditeta na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske $to ostavlja mogucnost da u pogledu ove
populacije utjecemo na donosenje pozitivnih promjena na podrudju cijele Bosne i Hercegovine. Osnovan je 1968
godine. U periodu 1992 — 1995 godine prestaje s radom i sva arhiva, oprema i resursi su unisteni uslijed rata. Godine
2000, Sumero se ponovo registrira i nastavlja rad u novim okolnostima. U godinama nakon reosnivanja, uslijedilo je
gradenje organizacije u smislu resursa, znanja i ljudstva. Formalnu mrezu Sumero ¢ini 19 nevladinih organizacija i
javnih ustanova za osobe s invaliditetom, iz 11 gradova sa podrucja cijele FBiH. Ciljevi i djelokrug rada Sumera su
izmedu ostalog usmjereni na podizanje kvaliteta Zivota osoba sa intelektualnim tesko¢ama i drugim oblicima
invaliditeta, na promociju i rad na ostvarivanju prava zagarantiranih UN Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom,
povecanje svijesti za ukidanjem svih oblika diskriminacije prema osobama s invaliditetom i podsticanje donosenja
protudiskriminatornih mjera i akcija u lokalnim zajednicama, podizanje svijesti drustva o osobama s intelektualnim
teskoc¢ama, unapredivanje i postivanje njihovih prava i dostojanstva, borba protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih
postupaka.

MISIJA je promocija ljudskih prava, zastupanje i samozastupanje osoba s intelektualnim tesko¢ama, s ciliem njihovog
socijalnog ukljucivanja kroz razvoj kvalitetnih servisa podrske u lokalnoj zajednici.

VIZIJA je drustvo u kojem osobe s intelektualnim tesko¢ama i njihove porodice jednako ucestvuju u svim aspektima

Zivota, imaju izbor, moguc¢nost i postovanje.

Direktor - Haris Haveric¢
www.sumero.ba

info@sumero.ba

Rasida Beslije br. 73, 71320 Vogosc¢a
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Udruga ProReha - Centar za osposobljavanje, prekvalifikaciju i rehabilitaciju osoba s invaliditetom u FBiH

ProReha je nevladina organizacija koja se bavi profesionalnim osposobljavanjem, prekvalifikacijom i rehabilitacijom
osoba s invaliditetom kao i tesko zaposljivih kategorija. U svojoj domeni djelovanja nudi program dijagnostike,
rehabilitacije, prekvalifikacije, edukacije i zaposljavanja osoba s invaliditetom i tesko zaposljivih kategorija na nivou

Federacije BiH.

MISIJA
Jacanje kapaciteta osoba s invaliditetom i drugih tesko zaposljivih kategorija kroz procese edukacije, profesionalnog

osposobljavanja, prekvalifikacije, te kroz programe zaposljavanja s ciliem unapredenja njihovih Zivota i polozaja u drustvu.

VIZIJA
Postati vodeca organizacija za osiguravanje jednakih mogucnosti, te sudjelovanja osoba s invaliditetom i drugih tesko
zaposljivih grupa na otvorenom trzistu rada u FBiH.

Krajem 2018. godine osnovala je drustveno preduzece Greens d.o.o. te rade na rehabilitaciji, osnazivanju i zaposljavanju

d.0.0. imaju mnogo primjera dobrih praksi i saradnju sa drustveno odgovornim kompanijama koje su bile voljne da

zaposle osobe s invaliditetom kroz odredene projekte na kojima su zajednicki radili.

Direktor — Vedad Vajzovic¢

www.proreha.ba
info@proreha.ba

Rasida Beslije do 182, 71320 Vogosca

Centar za djecu i omladinu sa posebnim potrebama ,Los Rosales”

MISUA

buducnosti. ,Mi Zzelimo isto Sto i Vi, da nas prihvatite bas onakve kakvi jesmo”.

VIZIJA

Vizija Centra u skladu je sa sloganom: “Mi zelimo isto $to i Vi, da nas prihvatite bas onakve kakvi jesmo”.

Direktor - Mirna Mezit

www.los-rosales.com

losrosal@bih.net.ba
Juzni logor bb, 88000 Mostar
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Udruzenje slijepih Kantona Sarajevo

Udruzenje slijepih u Sarajevu osnovano je 1948. godine i do sada nije prekidalo sa radom, ali je djelovalo pod razlic¢itim
nazivima u skladu sa politickom ili drugom organizacijom podrucja Grada Sarajeva i njegove okoline.
Udruzenije slijepih Kantona Sarajevo registrirano je u Ministarstvu pravde i uprave a svoju djelatnost ostvaruje na

podrucju Kantona Sarajevo.

VIZIJA UDRUZENJA
Slijepe osobe i druge osobe sa invaliditetom ravnopravni i aktivni ¢lanovi u drustvenoj zajednici oslobodene opterecenja
koja imaju zbog invaliditeta, sa punim samopouzdanjem i vjerom u svoje sposobnosti i prihva¢ene od okoline sa svim

svojim specificnostima.

MISIJA UDRUZENJA
Stvaranje pretpostavki i uslova za socijalno ukljucivanje, ravnopravno ucesce i sveukupnu afirmaciju slijepih i drugih
osoba sa invaliditetom u drustvenoj zajednici i poduzimanje aktivnosti s ciljiem smanjenja i otklanjanja diskriminacije i

predrasuda prema slijepim i drugim osobama sa invaliditetom.

CILJEVI UDRUZENJA SU:

1. Okupljanje slijepih osoba radi njihovog organiziranog djelovanja i poboljsanja sveukupnog polozaja u drustvy;

2. Poboljsanje i unapredenje uvjeta za ostvarivanje prava slijepih i drugih osoba sa invaliditetom u oblasti: obrazovanja,
socijalne zastite, zdravstvene zastite, djecije zastite, rehabilitacije, zaposljavanja, penzijsko-invalidskog osiguranja,
obezbjedenija tiflotehnickih i drugih pomagala, informiranja, kulture, sporta i dr;

3. Razvoj i unapredenje drustvene brige i podrske slijepim i drugim osobama sa invaliditetom, radi uspjesnijeg i
potpunijeg zadovoljavanja njihovih potreba i zastite prava i interesa;

4. Doprinosenje ostvarivanju funkcija opcinskih, gradskih i kantonalnih organa, uc¢estvovanje u ostvarivanju djelatnosti
drugih kantonalnih institucija i organizacija, obavljanjem poslova i aktivnosti na osnovu zakonskih ovlastenja i drugih
propisa;

5. Podsticanje razvoja licnog integriteta i socijalizacije slijepih i slabovidnih osoba i drugih osoba sa invaliditetom,
organiziranjem i realiziranjem raznih aktivnosti primjerenih njihovim moguc¢nostima, sklonostima i potrebama.

6. Jacanje materijalnih, organizacionih i ljudskih kapaciteta Udruzenja radi njegove odrzivosti;

Senija Oki¢ — predsjednica Udruzenja

Hamdo Kentra — zamjenik predsjednice Udruzenja
Fikret Zuko - direktor Udruzenja

Tel: 4387 33 445 185

Fax: + 387 33 445 394

email: usgks@bih.net.ba

71000, Sarajevo

ul. Podgaj br. 7
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Organizacija amputiraca UDAS Republike Srpske

UDAS je organizacija osnovana 2002. godine koja okuplja zrtve mina, amputirce i ¢lanove njihovih porodica da ostvare
svoja prava i i se u zajednicu. Organizacija djeluje na prostoru Republike Srpske putem pet regionalnih udruzenja u

Banjaluci, Doboju, Bijeljini, Isto¢nom Sarajevu i Trebinju kao i u Federaciji BiH putem koordinatora.

VIZIJA

Stvaranje prosperitetnog drustva, drustva bez barijera i predrasuda u kojem svi imaju jednake moguc¢nosti.

Direktor — Zeljko Volas
www.udas.rs.ba

info@udas.rs.ba

Sime Miljusa 2, 78000 Banja Luka

TMP

Socijalno privredno drustvo , TMP,, ima status zastitne radionice, a kao Centar za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje slijepih u Nedzari¢ima - Sarajevo, osnovan je od strane Saveza slijepih Bosne i Hercegovine 10.12.1968
god, sa ciliem da razvija programe i provodi djelatnosti u okviru kojih ¢e se profesionalno rehabilitirati i zaposljavati
slijepe i slabovidne osobe, 5to je i danas nasa misija, sa vizijom svi slijepi sa preostalim radnim sposobnostima

profesionalno rehabilitirani, osposobljeni za rad i zaposleni.

Direktor - Veselin Rebi¢, direktor Drustva
www.tmp.ba
info@tmp.ba

Ramiza Salc¢ina br. 2, 71000 Sarajevo
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Drzavne institucije koje se bave osobama s invaliditetom

Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom

VIZIJA

Nasa vizija je da, kao vodeca federalna ustanova iz oblasti profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba s

invaliditetom svojim programima i mjerama dostignemo prihvatljivu stopu zaposlenosti osoba s invaliditetom i da

obezbijedimo njihovu odgovarajuc¢u materijalnu i socijalnu sigurnost.

MISUJA

Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom je:

- provoditi politiku razvoja i unaprjedivanja profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba s invaliditetom;

- pruziti podrsku i podsticati zaposljavanje osoba s invaliditetom kroz mjeru nov¢anog stimulansa;

- finansiranje i sufinansiranje programa iz oblasti profesionalne rehabilitacije koji ¢e svojom kvalitetom doprinijeti
zaposljavanju osoba s invaliditetom;

- podrzati razvoj privrednih drustava za zaposljavanje osoba s invaliditetom i zastitnih radionica kroz finansiranje i
sufinansiranje programa iz ove oblasti;

- podrzati odrzivost zaposlenosti osoba s invaliditetom zaposlenih pod posebnim uslovima kroz isplate novcéanih
nadoknada, subvencija plata i finansiranje/sufinansiranje programa odrZivosti zaposlenosti;

- osigurati zakonit i namjenski utrosak sredstava Fonda;

- promovirati pravo na zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom.

Direktor - Riad Kremic, v.d. direktor
www.fond.ba
info@fond.ba

Vilsonovo Setaliste 10, 71000 Sarajevo
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Lista drustveno odgovornih kompanija koje zaposljavaju osobe s invaliditetom

Pamuk d.o.o.

Firma je osnovana 2014. godine sa ciljem profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Sretni
smo Sto nas tim ¢ine mladi, obrazovani i kreativni ljudi, koji bez obzira na svoju invalidnost, ruse predrasude,
dokazujuci svakim danom da imaju snage i sposobnosti da se ostvare u poslovnom smislu i postignu zavidne
rezultate. Bez obzira na invalidnost, misljienja smo da se vlastitim trudom i upornos¢u mogu ostvariti dobri rezultati.

Moto firme je: ,My ability is stronger than my disability”.

MISIJA
Postati prepoznatljivi po kvaliteti usluga koje nudimo — da svojim znanjem, vjestinama i iskustvom mozemo
odgovoriti zahtjevima trzista — da nasim primjerom animiramo invalidna lica da sopstvenim snagama mozemo

obezbijediti bolju budu¢nost.

VIZIJA
Svojom raznovrsnom ponudom usluga zelimo ucestvovati u kreiranju i unapredenju kvalitetnih uvjeta Zivota i rada
nasih klijenata. Cilj nam je ukljuciti invalidna lica u radni proces i omoguciti im jednake Sanse zaposljavanja, te

unaprijediti njihova znanja i vjestine kako bi bili konkurentni na trzistu rada.

Direktor — Neriman Sokolovi¢

www.pamuk.ba
doopamuk@gmail.com

Trg Heroja 17, 71000 Sarajevo

Academia by Nermin Hodzi¢

Academia je svoj konac¢ni oblik dobila 2020. godine u jeku pandemije izazvane korona virusom. Academia je prva
Skola kuhanja ove vrste i namjene u cijeloj Bosni i Hercegovini, na Sta smo veoma ponosni. Prvenstveno joj je cilj
educirati mladi kadar i osnaziti trziste rada kvalificiranom radnom snagom, smanijiti deficit specijaliziranim
edukacijama i povecati kompetentnost na trzistu. Edukacijom koju nudi Academia Zele promijeniti svijest o znacaju
ovog zanimanja, te formirati nove poglede i razmisljanja koja u sebi imaju vrijednosti kao sto su domaca jela, domadi
proizvodi, tradicionalni okusi, vrhunski kvalitet. Pored tradicije, Academia poseban znacaj pridaje i savremenim

tokovima u kuharstvu koje je zastupljeno na svjetskoj kuharskoj sceni.

VIZIJA
Povezati proizvodace, pruzatelje usluga i korisnike u ¢emu prednost daju domacoj proizvodniji i uslugama.

Edukacije vode iskusni sefovi kuhinja koji su svoje znanje stjecali Sirom svijeta u razlicitim restoranima.

Vlasnik — Nermin Hodzi¢
cookingacademiasarajevo@gmail.com

Antuna Hangija 67, Sarajevo, Bosnia and Herzegovina
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Trgovacki lanac Bingo d.o.o.

Bingo d.o.0. Tuzla postoji od 1993. godine i od tada do danas postigao je veliki uspjeh u svojoj primarnoj djelatnosti-
trgovini. Osim trgovinom, u sklopu nase grupacije imamo i nekoliko drugih djelatnosti i industrija (industrija deterdzenata
i proizvoda za domacinstvo, proizvodnja flipsa, ¢ipsa i drugih grickalica, proizvodnja jaja, uzgoj brojler pilica, proizvodnja
tjestenine, proizvodnja zacina i juha, tekstilna industrija, industrija namjestaja, proizvodnja papirne konfekcije, pivara,
proizvodnija $ljunka, te proizvodnja i koristenje obnovljivih izvora energije). Mnogo smo unaprijedili i nase poslovanje u

ugostiteljstvu, jer u svakom nasem vecem centru imamo restoran sa ugodnim ambijentom i sa bogatim sadrzajem.

VIZIJA
Zelimo postati apsolutni lider u maloprodaji u Bosni i Hercegovini i postati dostupni svima. Kroz izdizanje vrijednosti
domacih proizvoda, pruzanje ugodnog ambijenta, najnize cijene u regiji i drustveno — odgovoran odnos prema okolini,

Zelimo biti najpozeljnije mjesto za kupovinu u Bosni i Hercegovini.

https://www.bingotuzla.ba/

Vlasnik — Senad Dzambic
Bosanska poljana bb 75000 Tuzla BiH

Email: info@bingotuzla.ba

Lilium - agencija za digitalni marketing i oglasavanje

Agencija za digitalni marketing i oglasavanje Lilium bavi se google oglasavanjem, facebook oglasavanjem, youtube
oglasavanjem, web razvojem i dizajnom, eCommere, audio i video produkcijom, edukacijama i sl. Njihove vrijednosti su:
- Biznis korisnika smatraju njihovim biznisom

- Zadovoljni zaposlenici rade posao za koji imaju vjestine i koji vole

- Transparentno izvjestavanje je klju¢no za dugoro¢nu saradnju

- Kontinuiran rast i razvoj biznisa, vjestina i tehnologija je imperativ

- Uska specijalizacija je jedini garant kvalitetne usluge

Smatraju da je online komunikacija budu¢nost marketinga jer budzeti za online oglasavanje se konstantno povecaju
naustrb tradicionalnih nacina oglasavanja kakvi su televizija, radio, outdoor i print.
Posjeduju specijalizirane vjestine jer biznis temelje na nekoliko kljuc¢nih vjestina koje grade i unapreduju kako bi

unaprijedili biznis klijenata uz njihov minimalan angazman i optimalno koristenje budzeta za komunikaciju i oglasavanje.

Vlasnici: Edin Halilovi¢ i Semir Music¢
CEO - Haris Halilovi¢
Kontakt: 061 522 775

Adresa: Srdana Aleksica 2, Sarajevo
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Podrzano od :

+ 5,2 MarketMakers

Svicarska.

Ova publikacija objavljena je u okviru projekta MarketMakers kojeg podrzava Vlada Svicarske, a sprovodi konzorcij Helvetas i Kolektiv d.0.0. u BiH.
Sadrzaj ove publikacije, kao i nalazi prikazani u njoj, ne odrazavaju nuzno stavove Vlade Svicarske.



